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QUIENES SOMOS

La Fundacion es una organizacion sin animo de lucro concertada con la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid y su centro de Educacion
Especial esta concertado con la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y
Universidades. Centra su accién en la acogida, formacién e integracion de casi 200
personas entre nifios y adultos, todos ellos con discapacidad intelectual en grados
ligero, moderado y severo, con necesidades de apoyo, en ocasiones, generalizadas.



NUESTRA MISION

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual
desde un ideario cristiano que se resume en la practica y vivencia de los
siguientes valores:
Apoyo psicosocial y asesoramiento
 Justicia. integral a las familias

o Respeto. :
o Universalidad. Desarrollo integral

o Tolerancia.

» Confianza mutua.
« Transparencia de gestion. Desarrollo mental
o Calidady eficiencia.

 Cualificacién e innovacion.

 Abierta a la colaboracién y al fomento del voluntariado.

Desarrollo espiritual

DONDE E

La Fundacion Gotze se encuentra ubicada en la zona
norte de Madrid, en una finca situada junto a la Casa
de Campo, con una extension aproximada de 23.000
metros cuadrados, casi toda de zonas verdes, en un
area conocida como Cerro del Aguila.




RESIDENCIA

Desde la Residencia de Fundaciéon Gotze en este afio 2023 hemos realizado esfuerzos
encaminados a mejorar las instalaciones y el equipamiento residencial, Este afio los Fondos
Next Generation han servido para mejorar las instalaciones, el equipamiento y, la remodelacion
de espacios, teniendo prevista la adaptacion y remodelacion del recurso de Envejecimiento
prematuro para nuestros “jovenes ancianitos”.

Respecto a la Residencia de alta dependencia, se ha reforzado la atencién especializada, y
hemos cubierto las plazas del servicio de atencién residencial para alta dependencia y
envejecimiento prematuro, dando cobertura a las demandas publicas y privadas hasta completar
el nimero total de plazas vacantes.

Nuestra perspectiva de crecimiento de plazas en esta fase ya esta totalmente cerrada, habiendo
cumplido con nuestro objetivo de ocupacion de plazas concertadas y privadas, dejando un poco
de margen para alguna plaza de emergencia que debamos atender.

Por tanto, desde ahora la tendencia actual, es consolidar y estabilizarnos, mejorando la calidad
de nuestros servicios de atencién y el bienestar de los residentes.

Progresivamente los recursos residenciales de la Fundacién crecen y se consolidan, como
consecuencia nos vemos obligados a llevar a cabo un nuevo planteamiento en la organizacién
del personal, asi como la reestructuracion y adaptacion de los espacios residenciales para
acoger a los nuevos internos y dar respuesta a las necesidades que plantean.

Continuamos acreditados en el sistema de Calidad implantado a través de la Norma UNE
1581012015. La acreditacién obtenida tecnifica nuestra forma de trabajar y normaliza nuestro
sistema de actuacion hacia la mejora continua.

En este contexto, hemos cumplido con los siguientes:

Respecto al equipo de residencia:
FORMACION:

Objetivos
o Mejorar y fomentar la formacién especifica para el desarrollo 6ptimo del trabajo segun
necesidades individuales.
e Inculcar la cohesién y trabajo en equipo.



Indicadores.
e N.° cursos realizados
o N.°de cursos realizados adaptados a las necesidades del puesto de trabajo
o Plan de Formacién Anual

ESCUCHA ACTIVA Y MOTIVACION

Objetivo:

o Mantener y trasladar la informacién en tiempo real sobre situaciones que afectan a los
residentes en su vida cotidiana

o Valorar el trabajo realizado, de forma puntual para que descienda el absentismo.

o Motivar al personal para obtener mayor productividad

« Sensibilizar al personal para alcanzar los estdndares de calidad establecidos en la Norma
UNE 158 101 2015.

o Operativizar Programa Informatico INTEGRA como una mejora en la comunicacion y trabajo
en equipo.

Indicadores:
o N.° de anotaciones en el Libro de Incidencias
o N.° de Registros cumplimentados
o N.° de reuniones de coordinacién realizadas
« N.° de acciones formativas realizadas
o Plataforma INTEGRA

Respecto a los usuarios:

ATENDER NECESIDADES FISICAS y MATERIALES

Objetivo:
o Garantizar una atencion integral para un correcto aseo personal diario de los usuarios,
garantizando un cuidado y atencion esmerada en el aspecto fisico.
o Desarrollar sus capacidades en las ABVD

Indicadores:
o N.° de duchas realizadas
o N.° de registros individuales cumplimentados
o N.° de tareas realizadas sin apoyos

FOMENTAR EL OCIO INCLUSIVO Y ELECTIVO

Objetivo:
Promover la participacién en actividades de ocio adaptadas a los gustos y preferencias de los
residentes que favorezcan el aprendizaje, los nuevos conocimientos y su nivel cultural.



Indicadores:
o N.° de actividades programadas
o N.° de asistentes a las actividades
o N.° de salidas realizadas
o N.° de encuestas de satisfaccion

FORMACION Y REEDUCACION

Objetivo:

Proporcionar las herramientas necesarias para potenciar habilidades sociales, autonomia y de
convivencia, actitudes, adquirir valores, desarrollar aspectos de su personalidad que les permita
desarrollar equilibrio y estabilidad como personas, mejorar sus relaciones familiares cuando
proceda y mejorar la relacion entre sus compafieros.

Indicadores:
o N.° de actividades/talleres realizados
o N.° de alumnos en las actividades
« N.° de encuestas de satisfaccion recibidas

REESTRUCTURACION DE LOS ESPACIOS RESIDENCIALES

Objetivo:
Mejora continua para crear entornos adecuados que favorezcan un ambiente de convivencia,
respeto, tranquilidad y amistad y, que a su vez faciliten la convivencia y preserven la intimidad de

los residentes.

Indicadores:
o N.° de espacios adaptados
o N.° de problemas de convivencia solucionados
« N.° de encuestas de satisfaccion por aumento del confort

NECESIDAD DE TENER GARANTIZADA UNA CALIDAD EN SU ESTADO DE SALUD:
Objetivos:

o Promocidny prevencion de la salud

« Atencion médica satisfactoria aguda y cronica.

o Tratamientos especializados.

Indicadores:
o N.° de seguimientos médicos
o N.° de medidas de prevencién implantados
o N.° de consultas diarias
o N.° de consultas en atencién especializada



PEDAGOGIA

o Progresiva

« Participativa

o En familia

« Preventiva

o Orientada al logro de la autonomia

AREAS DE ACTIVIDAD

o Hogar
« Ocio
o Formacion

NUESTROS COMPROMISOS

Se han mantenido los contratos de gestion que tenemos concertados con la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid:
» Atencion a personas adultas con discapacidad intelectual gravemente afectadas en Centro
Residencial con Atencién Diurna. (RESCD).
o Atencion Ocupacional en Residencia a personas con discapacidad intelectual en Residencia
con Centro Ocupacional, de Formacidn, Oportunidades e Insercion Laboral (RESCO).
o Atencion a personas adultas con discapacidad intelectual en proceso de envejecimiento
prematuro, en Residencia con Atencién Diurna (RESHOGAR).

Se ha suscrito un convenio con la Fundaciéon ONCE para sufragar, de forma privada, una plaza
residencial RESCO. Se han cubierto las vacantes en las plazas publicas y privadas de atencion
residencial, alcanzando en el afio 2023 los siguientes:

DATOS DE OCUPACION RESIDENCIAL

I
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DISTRIBUCION TOTAL POR SEXO

En cuanto a la distribucion por sexo, en las plazas residenciales hemos tenido un aumento
considerable de plazas de hombre y una disminucién de mujeres, respecto al afio 2022.
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Distribucion y gestiéon de plazas

La Residencia de la Fundacion Gotze, es un equipamiento social privado y parcialmente
concertado, destinado a albergar de forma temporal o permanente a un total de 106 personas de
ambos sexos, que se reparten en diferentes espacios residenciales combinados con servicios
de atencién diurna,

Disponemos de dos edificios residenciales, uno es un chalet distribuido en dos plantas, que
cuenta en total con 23 habitaciones mixtas, y, un edificio anexo que dispone de un total de 24
plazas mas, para personas con alto grado de dependencia, que consta de un médulo dividido en
dos viviendas pareadas de 6 habitaciones cada una, pero unidas por una zona comun.

Demandas y perfil de los residentes

Durante el afio 2023 ha habido 64 demandas de plaza para Residencia, duplicando este dato en
comparacion con el afio 2021(23).

Hombres y mujeres entre 16 y 65 afios que demandan recurso de atencion residencial
combinado con recurso de atencién diurna sobre todo en alta dependencia y envejecimiento
prematuro.

Gestion

Se indican a continuacién en relacion con Altas, Bajas, Cambios de Plaza, Programas Respiro,
Servicios de Guarderia y Campamento Urbano en Residencia durante el afio 2023:
ALTAS:
e Usuario de CO: causa alta en plaza concertada de RESCO y baja en plaza concertada de
Centro Ocupacional el 22/03/2023.
e Usuario de CO: Causa alta en plaza concertada RESHOGAR el 12/05/2023, y baja en plaza
concertada de Centro Ocupacional.
o Usuario nuevo: Causa alta en plaza privada RESCO el 01/09/2023.
« Usuario por adjudicacion: Causa alta en plaza concertada RESCO el 28/09/2023.
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BAJAS
« Usuario causa baja en plaza concertada RESCO el 18/01/2023
« Usuario causa baja en plaza concertada RESHOGAR 31/03/2023.
« Usuario causa baja en plaza concertada de RESCO el 07/08/2023
« Usuaria causa baja en plaza concertada RESHOGAR el 18/10/2023

BAJAS
m RESCO
= RESCD
RESCE
BAJAS HOMBRES MUJERES

Cambios de plaza

-Usuaria que el 01/11/2023 causa alta en plaza concertada RESHOGAR, por lo que causa baja en

plaza concertada de Centro Ocupacional y causa baja en plaza privada de Residencia.
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Podemos observar en esta grafica que los meses en los que se han gestionado mas plazas han
sido: enero, marzo y septiembre de 2023, siendo la mayor recurrencia en la gestion de bajas y
altas de plazas en RESHOGAR.
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Distribucion total por sexo

MUIJERES ;
34%
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En este afio se ha dotado de enseres y equipamiento al edificio residencial para procurar la
comodidad de los usuarios, facilitar el trabajo del personal, reponer el material que se desgasta
6 rompe por el uso, ademas de adquirir las ayudas técnicas necesarias para los residentes.
Hemos procedido a la reestructuracién de espacios acometiendo una serie de obras para hacer
las habitaciones mas confortables y modernas, sobre todo en la Residencia de mujeres
reformando y dotando de equipamiento las habitaciones de la segunda planta y habilitacién de
bafios y pintura.

Donaciones:

Banco De Alimentos /Fega

A Compartir
Merca Madrid
La Sirena

El Corte Inglés /Hipercor

Donaciones particu
técnicas

Actividades de ocio:

lares de diferente indole: equipamiento, materiales: mobiliario, ayudas

GRUPO LOREAL(KIELHS)
ASOC.REYES MAGOS DE VERDAD
HOSPITALIDAD DE LOURDES

ORDEN DE MALTA
FUNDACION CANA

FUNDACION PROYECTO PERSONA

AMPA
VOLUNTARIOS PAR

TICULARES

FUNDACION EL ARCA
MONTSE MERINO Y MARISOL ARDOY, profesoras de ballet, teatro y expresién corporal.
Fundacion Pequefios Pasos

Educnatur
Madrid un libro abie
Fundacién También

rto



Los programas de Respiro de la Residencia y el Campamento Urbano de Fundacién Gotze han
estado financiados con ayudas publicas, en concreto, con cargo al IRPF autonémico de
Comunidad de Madrid, y, del Ayuntamiento de Madrid a través de Plena inclusion.

Servicio de guarderia

Se han atendido un total de 3 demandas continuadas de servicio de guarderia, todas
coincidentes con el periodo lectivo del colegio y del centro ocupacional. Los tramos horarios de
08,00h a 09,30h y de 16,30h a 18,00h. Ademas, en el primer semestre del afio atendemos otra
demanda de estancia en Residencia los sabados de 09,00a 17,00h, sin pernocta.

Los recursos mas demandados han sido RESCO y RESCE y Residencia sin recurso de atencion
diurna, con relacién a las causas de las demandas, han sido de caracter coyuntural por
diferentes situaciones producidas en el entorno familiar, la principal, la conciliaciéon de vida
familiar y profesional, y, en segundo lugar, el descanso en fin de semana.

La Residencia de la Fundacion Gotze pone a disposicion de las familias un Servicio de Guarderia
de lunes a viernes, en horario extraordinario de mafiana de 08,00 h a 09,30 h, y por la tarde de
16,30 h a 18,00 h. Los servicios que se prestan son los propios de Residencia: atencion y
cuidado personal, servicio de actividades de ocio interno, segun programacion.

Campamento urbano de verano: Periodo Junio a Julio de 2023

Un afio mds hemos puesto en funcionamiento el campamento urbano de verano que tiene como
objetivo buscar la conciliacion entre la vida familiar y profesional cuando finaliza el curso
escolar, tuvimos un total de 29 demandas, acudiendo un total de 21 alumnos.

Esta actividad se organiza entre el Colegio de Educacion Especial y la Residencia de Fundacion
Gotze, Este afio hemos obtenido una ayuda econdmica a través del IRPF autonémico gestionado
por Plena Inclusion Madrid, que nos ha permitido becar a 5 alumnos que de otra manera no
habrian podido optar a esta actividad debido a la escasez de recursos econémicos en el entorno
familiar.

Programa de respiro

Se han atendido un total de 16 Programas Respiro en los siguientes periodos:
o PROGRAMA RESPIRO EN RESHOGAR del 6 al 9 de enero 2023.
« PROGRAMA RESPIRO EN RESCD del 19 al 24 de enero 2023
« PROGRAMA RESPIRO EN RESHOGAR del 17 al 20 de marzo de 2023.
o PROGRAMA RESPIRO EN RESCD del 18 al 20 de marzo de 2023.
o PROGRAMA RESPIRO EN RESHOGAR del 25 al 27 de marzo de 2023.
o« PROGRAMA RESPIRO EN RESHOGAR del 7 al 12 de junio 2023.
« PROGRAMA RESPIRO EN RESIDENCIA SIN PERNOCTA EN RESIDENCIA
o PROGRAMA RESPIRO EN RESCO del 3 al 7 de julio 2023
o PROGRAMA RESPIRO EN RESCO del 24 al 31 de julio 2023



 PROGRAMA RESPIRO EN RESCD del 4 al 6 de agosto 2023

« PROGRAMA RESPIRO EN RESIDENCIA SIN PERNOCTA 5,12, 19, 26,y 27 agosto de 2023
« PROGRAMA RESPIRO SIN PERNOCTA del 1 de septiembre 2023

« PROGRAMA RESPIRO EN RESHOGAR del 8 al 11 de septiembre de 2023.

« PROGRAMA RESPIRO RESCO del 12 de septiembre al 10 de noviembre de 2023.

« PROGRAMA RESPIRO EN RESHOGAR del 19 al 24 de octubre de 2023.

« PROGRAMA RESPIRO EN RESHOGAR del 5 al 10 de diciembre de 2023.
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La mayor demanda se ha producido en el recurso de envejecimiento prematuro (Reshogar).

Gestion de campamentos y viajes

*** | os datos son el resultado de la suma del nimero de asistentes de cada grupo y
campamento/viajes, aunque los usuarios repitieran campamento en una misma temporada.
(Por Ej: Verano, un usuario ha podido asistir a 16 2 viajes)

En cada periodo de vacaciones un 65% de los residentes se han marchado con sus familias de
vacaciones.
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Servicio de peluqueria

Servicio externalizado, de caracter quincenal para la atencién de los residentes, este afio hemos
externalizado el servicio a través del Grupo Abedul.

A lo largo de nueve meses, se han llevado a cabo un total de 250 servicios de peluqueria y
estética consistentes en: lavar, cortar, peinar, tinte, mechas, depilacion.

Servicio de podologia

Servicio externalizado para la atencién a los usuarios internos, realizado por el Grupo Abedul. Se
presta una vez al mes, en 2023 se han realizado un total de 179 de enero a diciembre.

Servicio de roperia

Servicio propio que tiene como objeto establecer el circuito a seguir para garantizar una gestién
correcta de la ropa de los residentes de la Fundacion a través del trabajo realizado por el
personal del Servicio de Roperia y Lavanderia, centralizandose las necesidades de roperia de los
residentes en este servicio y habilitando un espacio especifico para realizar estas tareas.

Para el logro de este objetivo se describen varias tareas, coincidiendo algunas en el tiempo y
complementandose con las tareas de la lavanderia, basadas principalmente en la limpieza,
clasificacion y distribucidon de la ropa. Todas ellas contribuyen al fin principal y es que los
usuarios vistan correctamente atendiendo a factores como: Necesidades fisicas, Climatologia,
Comodidad, Higiene y Funcional.

Entrenamiento en actividades de la vida diaria

Normalizar, entrenar, generar habilidades adaptativas al medio, resolucién de conflictos y
favorecer la toma de decisiones para manejarse en la vida diaria con sus propios medios.

Diariamente:
MANANAS:DE 08,15 h A 09,30 h
TARDES: DE 20,30h a 22,00 h

El nimero de participantes es de 80 residentes. El personal que ha participado en este Taller han
sido personal socio sanitario y psicélogos.

Taller del Hogar

El Taller del Hogar esta concebido como un conjunto de actividades en las que participan los
usuarios de Residencia con el objetivo de hacerles coparticipes y responsables en el cuidado y
orden tanto del “hogar” donde viven, como de sus enseres personales. En la actualidad estas
tareas estan mas relacionadas con el Servicio de Comedor de la Residencia para desayuno,
comida y cena. El nimero de participantes es de 45 residentes. Se establecen rotaciones
semanales de usuarios para que las tareas varien entre los residentes.



Horario:
« 19,00 h: Poner las mesas: manteles, vasos, platos, cubiertos, cesta de pan, jarra de agua y
servilletas
¢ 20,00 h. Cena de los usuarios
e 21,00 h aprox.: retirar enseres sucios, retirar manteles, limpiar mesas con el apoyo del
personal de office.
« 21,20 h aprox.: recoger los cubos de basura, poner bolsas limpias y tirar la basura en los
contenedores.
Personal propio de la Residencia de la Fundacién: Socio sanitario en turno de tarde y supervisora

Taller de cuidados personales: Aseo e higiene y buenas maneras

Conseguir habilidades de autonomia para el cuidado personal, y fomento de buenos habitos,
discriminando visualmente los objetos de aseo y diferenciandolos mediante técnicas, incentivar
y reducir posibles apoyos, prevenir/retrasar el deterior fisico.

Las tareas se realizan en funcién del perfil de los residentes y en funcién de los apoyos que
pudiesen necesitar.
El nimero de participantes de 103 internos residentes.

El horario
MANANAS:DE 08,75h A 09,30 h
TARDES: DE 20,00 h a 22,00 h

Responsables: Supervisores y personal socio sanitario, educadores
Material: el relativo aseo e higiene personal: jabdn, cepillo de dientes, pasta dentifrica, enjuagues
bucales, pafales...etc., vestimenta, calzado...

Taller de Formacion en Valores

Un afio mas continuamos con el taller de Formacion en Valores realizando reuniones de grupo
con los residentes.

El grupo esta consolidado, los contenidos se adaptan a las capacidades y aptitudes de los
internos. Se aplica una pedagogia personal y comunitaria, no basada en la consecucion
unicamente de los objetivos, sino en adaptarse mas al educando tal como éste es y puede llegar
a ser. Es un grupo muy significativo que, entre otras cosas, nos ayuda a resolver problemas de
convivencia. Grupo de 15 residentes.

Taller de teatro y expresion corporal CREAARTE

En el mes de septiembre retomamos la organizacién del taller de teatro y expresion corporal, un
grupo de 20 usuarios realizan estas terapias artisticas divididos en dos grupos, por niveles.

Sabados alternos de mes de 10,30 h a 13,00 h.

Personal externo: dos profesoras de expresién dramatica, corporal e interpretacion y personal
propio de la Fundacién Gotze.
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Taller de musicoterapia

Sesiones prdcticas aplicadas por el formador, de hora y media de duracién, con cardcter
quincenal, esta actividad esta dirigida a usuarios de diferentes perfiles, habiendo un total de 20
alumnos.

La actividad se realiza en las salas de la Residencia de alta Dependencia para residentes de este
perfil, y en el Salon de Actos para los perfiles intermedios.

Taller de costura

Se realizé en la Fundacién CANA, donde desarrollan su habilidad para coser realizando varios
tipos de trabajos: cojines, mufiecos y aprendiendo diferentes tipos de bordados, siendo un total
de 16 alumnos divididos en dos grupos, este afio hemos tenia que aumentar las clases debido al
incremento de la demanda de la actividad.

Taller de cocina

En el mes de septiembre comenzamos este nuevo taller de cocina en el que los chicos realizan
sabrosas recetas, muy sencillas y en las que ponen todo su interés , estdn acompafiados por
personal de Residencia y utilizan equipamiento e instalaciones de cocina.

Actividades de ocio en residencia

La Fundacién cuenta con una serie de espacios polivalentes que estan situados en diferentes
recursos:

« Sal6n de actos

« Salon Multifuncional

« Sala Snoezelen

« Salas de Ocio, 1.2,3

En cada Sala se oferta una actividad de ocio diferente, los usuarios asisten en grupo,
acompanfados por cuidadores y el responsable de ocio, y segun la programacién semanal se
desarrollan las actividades correspondientes.

Si un usuario no quiere participar en la actividad de Sala que le corresponda ese dia, podra
escoger otra, Aunque la Sala tenga una actividad programada, queda a criterio de su encargado
realizar la que se propone, o bien otra diferente, siempre y cuando el grupo esté ocupando esa
Sala. Este tipo de actividades tienen como objetivo la participacién en el ocio, realizar
actividades de su eleccion, ocupara el tiempo libre y compartir experiencias en grupo.
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Las actividades desarrolladas durante la semana son:

« SENDERISMO por la casa de campo con los chicos que mejor se desplazan

o PASEOS grupos variables intentando que salgan la mayoria

o POLIDEPORTIVO ALFREDO GOYENECHE grupos de 8-10

o CINE 8-10

« KARAOKE O CANCIONES 8-10 i\“_‘&\\\ e

o JUEGOS DE MESA-SALON 10-15 LI

« MANUALIDADES: ELABORACION DE ELEMENTOS DECORATIVOS.LOS RESIDENTES
COLABORAN EN ADORNAR SU CASA CUANDO HAY FIESTAS ESPECIALES, EN NAVIDAD Y
HALLOWEEN

« FIESTAS: CUMPLEANOS, HALLOWEEN, NAVIDAD

o TALLER DE COCINA 10-15

Celebraciones de Fiestas de Cumpleaiios

A lo largo del 2022 se han celebrado los cumpleafios de todos los usuarios que cumplen en
cada mes. Se persigue que poco a poco los usuarios decidan y participen de forma activa en la
fiesta de celebracién, decorando el comedor y dando ideas nuevas que quieran desarrollar. Por
ello se han hecho fiestas tematicas y de disfraces segun el mes del afio.

Todos estos meses hemos celebrado las fiestas de cumpleafios, tratando de que todas las
celebraciones fueran especiales, jy ademas que todos los cumpleafieros tuvieron su esperado
regalo!

Hemos contado con la contribucion de las familias de los residentes, que han traido dulces,
tartas, etc. .

Se han llevado a cabo 11 fiestas de celebracion de cumpleanos,

Actividades de ocio por meses:

o« ENERO: TALLER DE COCINA - POLIDEPORTIVO - CINE- MUSICOTERAPIA-COSTURA-
FITNESS, TEATRO.

o« FEBRERO: TALLER DE COCINA - POLIDEPORTIVO - MANUALIDSDES CARNAVAL-
MUSICOTERAPIA-COSTURA, FITNESS, TEATRO.
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« MARZO: TALLER DE COCINA — POLIDEPORTIVO — MUSICOTERAPIA-COSTURA- TALLER DE
BELLEZA FITNESS. -VISITA AL ZOO -MUSEO Nacional de ciencia y tecnologia. TEATRO.

o ABRIL: TALLER DE COCINA — POLIDEPORTIVO — MUSICOTERAPIA-COSTURA- TALLER DE
BELLEZA FITNESS, TEATRO

e MAYO: TALLER DE COCINA - POLIDEPORTIVO - CINE- PASEOS-MUSICOTERAPIA-COSTURA
FITNESS., TEATRO .- representacion teatral “El conejo blanco “en Teatro San Pol .

e JUNIO: TALLER DE COCINA - POLIDEPORTIVO - CINE-MUSICOTERAPIA-COSTURA,
FITNESS.TEATRO

e JULIO: — POLIDEPORTIVO - CINE-MUSICOTERAPIA-

o SEPTIEMBRE: TALLER DE COCINA — POLIDEPORTIVO — CINE- PASEOS-MUSICOTERAPIA-
COSTURA

o OCTUBRE: TALLER DE COCINA — POLIDEPORTIVO — CINE- PASEOS- MANUALIDADES Fiesta
de HALLOWEEN-MUSICOTERAPIA-COSTURA FITNESS. TEATRO.

« NOVIEMBRE: TALLER - DE COCINA - POLIDEPORTIVO - CINE- PASEOS-
FITNESS.MUSICOTERAPIA-COSTURA Visita a la Montafia de los Gatos en el Parque de El
retiro. Visita Museo del Traje TEATRO.

o DICIEMBRE: TALLER DE COCINA- TEATRO. - POLIDEPORTIVO - CINE- PASEOS-
MANUALIDADES DECORACION DE RESIDENCIA NAVIDAD- MUSICOTERAPIA-COSTURA y
asistieron a las siguientes actividades:

1.Fundacion Pequefios Pasos en IFEMA, espectaculo navideno

2.Desayuno de Navidad : Como todos los afios, en el mes de diciembre el Grupo L, Oreal, a
través de su filial Kielh,s invita a los residentes a un desayuno en su sede de la calle
Fuencarral, con la actuacién de un cuenta cuentos y la degustacion de un rico desayuno

3.“Entrega de Juguetes”, actividad que consiste en la donacién de juguetes por parte de
empresas y entidades colaboradoras, Este afio hemos contado con la participacion del
AMPA, la asociacién Reyes Magos de Verdad y el apoyo de la Fundacién para que todos los
usuarios dispongan de regalos de Reyes.

Fines de semana, salidas culturales y actividades con voluntarios

Realizacion de actividades ludicas en grupo y se segun la edad de los participantes, y el tipo de
actividad que vayan a realizar, siempre acordes a sus gustos y elecciones, acompafados por
voluntarios, educador de ocio y, uno o varios profesionales de atencion directa que llevan a cabo
actividades todos los fines de semana, preferentemente sdbado y domingo por la

tarde: cine, merienda, paseos, compras, espectaculos.



A continuacion, exponemos las mads representativas:

FIESTA DEL DEPORTE PARQUE JUAN CARLOS 1

RETIRO

MADRID RIO

JARDINES CAMPO DEL MORO, PALACIO REAL

CENTRO MADRID, PLAZA ESPANA

NAVIDADES: salida a tomar chocolate con churros, iluminacién de luces Navidefias en
Madrid, Pozuelo de Alarcén y Aravaca, vista a centros comerciales para ver Reyes Magos y
Papa Noel, luces de Pozuelo, Visita Exposiciones de Belenes en Pozuelo de Alarcén. Visita a
Cortylandia y Plaza Mayor Mercadillo navidefio de la Plaza de Espaia

SALIDA AL TEATRO, Obra benéfica

Grupos de 8 usuarios con el educador de ocio, en furgoneta.
Vista a Madrid Rio a disfrutar del Carnaval.

Visita al Centro de Educacion Ambiental en la Casa de Campo
Visita a la Casa de Méjico

Visita al Palacio Real

Salida a la Dehesa de Naval Carbon en Las Rozas

Exposicion del Sefior de los Anillos

Exposicién “Somos Agua”

Fiesta Primavera en Parque Juana Carlos |

Peregrinacion en el Santuario de Nuestra Sefiora de Schoenstatt “Virgen Peregrina “
Salidas de fin de semana con voluntarios

Programa de Soledad No Deseada

La soledad no deseada es la percepcion de que las relaciones interpersonales que mantenemos
son insuficientes, o no son de la calidad o intensidad que deseariamos que fueran. Es una
situacidon que no se escoge, sino que se impone a pesar de nuestra voluntad y perdura en el
tiempo, pudiendo afectar a nuestro bienestar y estado de salud.

Durante este afio 2023 hemos desarrollado el programa de “Soledad no deseada” gracias al
apoyo de la Fundacién GMP y Plena inclusion Madrid.
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Esta iniciativa surge desde la preocupacion del colectivo de personas con discapacidad
intelectual para prestar apoyo a sujetos que por diferentes circunstancias (sociales, personales,
familiares, de salud) se encuentran solas o desmotivadas en nuestro entorno residencial.

Hemos facilitado apoyos personalizados y profesionalizados, con acompafiamientos “ONE TO
ONE", a seis residentes de la Fundacién Gotze para realizar actividades de ocio y tiempo libre, de
forma individual, o bien en grupo, electivas y seleccionadas a través de sus preferencias y
gustos.

Los resultados de estas actividades los medimos como muy satisfactorios debido a que hemos
aprendido a:

o Gestionar la soledad y prevenir consecuencias negativas.

« Reducir consecuencias como: ansiedad, depresion, estrés,

o Minimizar sus secuelas

» Fomentar las relaciones sociales.

» Aportar compafiia.

o Aportar seguridad.

o Favorecer la aceptacioén de recursos.

o Ayudar en la salida al exterior.

o Dotar de herramientas para tener relaciones sociales de calidad.

o Favorecer vinculos sociales.

o Favorecer la integracion comunitaria.

A continuacion, reflejamos, por meses, la asistencia a actividades de ocio interno y externo por
parte de los residentes:

ASISTENTES OCIO INTERNO POR MESES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE S

OCIO EXTERNO Y VOLUNTARIADO

ENERO I
MARZO —_
MAvO —
o P
SEPTIEMBRE |
NOVIEMBRE &
|




La realizacion de todas estas actividades de ocio han sido gracias a la colaboracion de:

Orden de Malta

Hospitalidad de Lourdes
Fundacion El Arca

Colegio Los Salesianos
Fundacion Pequefios Pasos
Fundacion Proyecto Persona
Parroquia Santa Maria de Cana
Particulares

Grupo L,Oreal

Fundacién Abracadabra

Reyes Magos de Verdad
Fundacién ONCE

APASCIDE

Santuaric Nuestra Seficra de Schoenstat
Fundacién GMP

LI I IO I T I D B B B

Piscina

La Fundacién Gotze dispone de una piscina que nos permite disfrutar en verano y combatir el
calor, ademas a través de determinadas terapias conseguimos mejorar la movilidad funcional y
el bienestar fisico de los usuarios a través de actividades acudticas rehabilitadoras.

Es una piscina descubierta de diez por dieciocho metros construida para aquellos usuarios que
sepan nadar o estén en proceso de aprendizaje. Tiene un maximo de profundidad 220 m.
Dispone de vestuarios independientes para chicos. Toda la zona se encuentra
convenientemente vallada y dispone de 2000 m2 de césped y arbolado.

En concreto con la Hidroterapia se realizan sesiones individuales, la intervencion se realiza de
forma libre, o también con sistemas de flotacion.

De lunes a viernes de 11,00 a 18,00 h

Sébados y domingos de 11,00 ha 14,00 h
106 usuarios
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ATENCION ESPECIALIZADA

La Residencia de fundacion Gotze cuenta con el trabajo del equipo técnico que presta sus
servicios de forma transversal a todos los recursos de la Fundacion:

EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE RESIDENCIA

Para finalizar, resulta importante determinar el nivel de satisfacciéon de nuestros usuarios-
clientes, y sus familias y representantes legales, respecto a los servicios y la atenciéon que
ofrecemos desde Residencia. Los cuestionarios se enviaron en el mes de enero de 2023, en
primer lugar, presentamos el cuestionario a las familias y representantes legales de los
residentes, y, a continuacion, reflejamos los resultados.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE FAMILIARES Y REPRESENTANTES
DE LOS USUARIOS DE SERVICIO ATENCION RESIDENCIAL .

FUNDACION GOTZE 2023

1. Grado de satisfaccion en relacion con la comunicacion recibida durante el afio por parte de los supervisores de Residencia
2. Grado de satisfaccion en relacion con la comunicacion recibida durante el ano por parte de la directora de Residencia
3. Grado de satisfaccion en relacidn con el equipamiento de las instalaciones: habitaciones, comedores,

salas..ete

4, Grado de satisfaccion en relacion con la resolucion de incidencias ocurridas respecto a su familiar durante el afo.

5. Grado de satisfaccion en relacidn con la gestion delservicio de comedor,

6. Grado de satisfaccion en relacion con el servicio de PELUQIUERIA.

6.1 Grado de satisfaccion en relacidn con el servicio de PODOLOGIA.

6.2. Grado de satisfaccion en relacién con el servicio de ODONTOLOGIA.

6.3. Grado de satisfaccion en relacion con el servicio de PSIQUIATRIA.

6.4, Grado de satisfaccion en relacion al SERVICIO MEDICO

6.4. Grado de satisfaccién en relacion con el servicio 0CI0.

7.Grado de satisfaccion gestion servicio de roperia

8, Atencion, cuidado, imagen personal

9.Equipamiento, instalaciones,




23

ENCUESTA DE SATISFACCION DE FAMILARES Y RESPONSABLES 2023
USUARIOS RESIDENCIA F.G.

N.2 DE ENCUESTAS ENVIADAS

N.2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS 83
N.2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS CUMPLIMENTADAS 83
N.2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS SIN CUMPLIMENTAR 0
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DATOS GENERALES ENCUESTAS FAMILIAS USUARIOS

RESIDENCIA 2023

m N° DE ENCUESTAS ENVIADAS

m N° DE ENCUESTAS RECIBIDAS

= N°DE ENCUESTAS RECIBIDAS CUMPLIMENTADAS
N° DE ENCUESTAS RECIBIDAS SIN CUMPLIMENTAR

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TOTAL DE ENCUESTAS

PREGUNTAS POSIBLES RESPUESTAS
N2 Mala | Regular | Buena | MuyBuena | NS/NC
1 0 1 40 42 0
2 0 1 26 56 0
3 0 9 37 31 6
4 0 10 49 24 0
5 0 1 43 39 0
6 0 0 62 21 0
6.1 0 10 52 17 4
6.2 0 0 39 14 30
6.3 0 2 40 9 32
6.4 0 0 64 12 7
6.5 0 0 25 58 0
7 1 17 54 11 0
8 0 4 57 22 0
9 0 18 44 14 7
[ Total 1 73 632 370 86




RESULTADOS SATISFACCION FAMILIARES Y RESPONSABLES
USUARIOS RESIDENCIA 2023
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Las valoraciones de los familiares, en general, han sido buenas, si bien es cierto que un alto
porcentaje no han valorado los servicios especializados ya que no disfrutan de ellos (psiquiatria,
peluqueria ... odontologia). Debemos destacar las siguientes observaciones:

o Cuidar mas el aspecto personal

o Mejorar tipo de ropa segun clima

o Conocer las instalaciones

o Mejorar la relacion entre los comparieros

o Prestar mas atencién a los residentes

« Mejorar la comunicacion telefonica con el Centro

Encuestas de satisfaccion residentes

RESULTADOS ENCUESTAS USUARIOS RESIDENCIA F.G. 2023
PREGUNTAS POSIBLES RESPUESTAS

Mucho Regular Poco NS/NC

Habitacion 73 6 7 3
Cuidador 78 10 1 0
Ocio 77 10 2 0
Comedor 57 17 9 0

ENCUESTAS DE SATISFACCION RESIDENTES

N.2 DE RESIDENTES.

N.2 DE ENCUESTAS VALIDAS. 89

Se realiza un muestreo entre los residentes de alta dependencia




ENCUESTAS SATISFACCION RESIDENTES 2023
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RESULTADOS ENCUESTA USUARIOS RESIDENCIA 2023
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Podemos observar por los datos obtenidos en las encuestas, que los residentes se muestran,
en general satisfechos con su vida en Residencia. Los datos mds sobresalientes son los
relacionados con su satisfaccién en cuanto a las actividades de ocio que realizan y al aumento
de éstas, un factor que puede haber influido es la dinamizacion de este aspecto por parte de
personal especializado (educador social) y del incremento de la red de voluntariado.

Otro aspecto positivo es que sienten conformes con el trato dispensado por los profesionales
que les atienden.

En sentido contrario, destaca el tema de la alimentacién, quizas sea debido a los tipos de dietas
especializadas que tienen programadas, derivados de sus problemas de salud, que han hecho
que tengan que prescindir de alimentacion rica en azucares e hidratos de carbono.

Desde la Residencia de la Fundacién Gétze nos planteamos seguir mejorando y atendiendo las
necesidades de los residentes, contando con su participacion y opinion, para que todos juntos
trabajemos en la mejora de su calidad de vida y en conseguir estandares de calidad y bienestar
que permitan dotarles de todas las comodidades necesarias a nivel fisico, emocional y material.
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CENTRO
OCUPACIONAL

El presente documento retne todos los programas y actividades que se han realizado durante el
afo 2023 en el Centro Ocupacional de la Fundacién Goétze (COFG).

Nuestro objetivo principal durante el afio ha sido “Mejorar la calidad de los usuarios que integran
el Centro Ocupacional a través de planes de Apoyo individualizados, promoviendo sus
preferencias, autonomia y participacién en su entorno social y laboral”. La excepcionalidad de
este afio ha sido volver a retomar la Jornada de Puertas Abiertas CO, los mercadillos
presenciales de la fiesta de la Paella y Navidad y la mejora de las instalaciones y los espacios
comunes para los usuarios como es el comedor, asfaltado para facilitar trayectos y pista de
futbol/baloncesto con canastas regulables.

Como objetivos especificos, nos hemos planteado:

« Adquisicion de Habilidades Ocupacionales: normas basicas de trabajo en equipo y de forma
individual, puntualidad, orden en el trabajo, cuidado de material, autonomia en el
abastecimiento y recogida de materiales.

o Conocimiento de los materiales que completan la actividad ocupacional, utilizacion de las
herramientas para desarrollar las actividades laborales.

o Adquisicion de medidas para la prevencién de riesgos en el desarrollo sociolaboral de los
usuarios.

o Aprendizaje de destrezas, aptitudes y conocimientos necesarios para el desarrollo de la
actividad laboral correspondiente a cada Taller del Centro Ocupacional.

Estos objetivos son comunes en todos los Talleres a pesar de la diversidad, pues cada objetivo
especifico se adapta a las necesidades y actividades desarrolladas en cada Programa laboral
(Programacion por Taller).

En el COFG hemos atendido durante el 2023 a 106 usuarios, 66 de los cuales tienen plaza
RESCO y 37 plaza CO. A lo largo del afio, se han dado de alta dos plazas RESCO y dos plazas de
Centro Ocupacional modalidad Intensiva. Este documento es especifico del acuerdo Marco de
los contratos de Gestion de Servicio Publico en un concierto nominado: “Atencién a personas
adultas con discapacidad intelectual en Centro Ocupacional, de Formacién, Oportunidades e
Insercion laboral”.



1.Taller de Jardineria: los usuarios desarrollan labores en el jardin, invernadero y huerto
situados dentro de la Fundacidn. Se han trabajado distintos contenidos a nivel basico como:
compostaje, cultivo, poda, plantacion y trasplantes. Este afio se ha mejorado el uso del
invernadero con sistemas de calefaccion externa.

2.Taller de Ceramica: los usuarios han adquirido las destrezas necesarias para su correcto
manejo y la elaboracion de diferentes piezas de cerdmica. Este afio han elaborado un proyecto
llamado Cocer y Coser junto al Taller de Artes Decorativas. Se trata de la produccion de objetos
decorativos mediante el arte del barro y la costura.

3.Taller de Papeleria e Insercién Laboral: Los usuarios han producido articulos de reprografia,
copisteria, contenidos relacionados con tareas de oficina, encuadernacién, ensobrado,
plastificacién, realizacién de tripticos, agendas anuales, calendarios y todo lo relacionado con la
revista e imagen corporativa del Centro.

En el Area de Insercién Laboral se han trabajado los objetivos para que los usuarios alcancen
una integracion laboral continua y afianzada. Mediante la formacién laboral continua y el
Taller de servicios de la Fundacion, los usuarios desarrollan las habilidades laborales necesarias
para insertarse socio-laboralmente.

4 Taller de Manipulados: Los usuarios elaboran el montaje de varios articulos: folclore infantil,
arrastre de feria, panderetas infantiles y manipulados de imprenta. Mediante el trabajo en
cadena y las destrezas manipulativas trabajamos las habilidades ocupacionales como la
planificacién, el abastecimiento de materiales y el uso de las distintas herramientas.

5.Taller de Artes Decorativas: Los usuarios han realizado el proyecto de Cocer y Coser uniendo
las disciplinas del barro y la costura. La elaboracién de distintos productos y detalles
decorativos es muy variado y funcional. Este afio se ha utilizado la bordadora y la maquina de
coser como herramientas para trabajar distintos objetivos programados.

6.Taller de Creatividad: Nuestros usuarios producen articulos decorativos a través de diferentes
materiales, principalmente de reciclado. Dicho Taller ha impulsado muchos de los productos
vendidos a través de la pagina web y los mercadillos del Centro. El uso de la impresora cricut y
las distintas técnicas para el tratamiento de la madera son algunas de las habilidades
profesionales desarrolladas en el Taller ocupacional.

7.Taller de Apoyo Extenso: Ha dado atencién individualizada a todos aquellos perfiles que por
su bajo nivel intelectual o por enfermedades asociadas no pueden seguir la propuesta
ocupacional. Su programacién esta enfocada en la estimulacién cognitiva sensorial y en el
desarrollo de su autonomia en las habilidades de la vida diaria. La sala multisensorial, el parque
geriatrico y la Nintendo son algunos de los medios que se utilizan para mantener su
programacion establecida.
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1.Taller de Habilidades Sociales: su fin ha sido el de mejorar las relaciones interpersonales,
desarrollar la madurez personal, mejorar la autoestima, adquirir habilidades sociales, habilidades
socioemocionales y aprender estrategias de autocontrol y peticion de ayuda. Se trabaja el
programa PEDREA junto a los psicélogos y el departamento de calidad.

2.Taller de Informatica y TIC: adaptado a las personas que atendemos, a través de la
informatica y pantallas digitales didacticas pretendemos mejorar el nivel de autonomia personal
y social y su calidad de vida. Mediante las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
reforzamos sus habilidades laborales y su inclusién social.

3.Taller de Vida Saludable: inculcamos a los usuarios una rutina alimentaria, de higiene y
propuesta de actividad fisica, que les permita mantener una vida sana o con menor riesgo a
enfermar.

4 Taller de Autonomia personal: se han desarrollado diversos contenidos que tienen que ver con
la autonomia personal: higiene, autonomia en el entorno cercano, autonomia en entorno nuevo o
desconocido.

5.Deporte: como medio para mejorar la calidad de vida y el desarrollo personal y social; una
manera de mejorar y potenciar la movilidad y permitir desarrollar: la toma de decisiones, el
compafierismo o el trabajo en equipo.

6.0cio y Tiempo Libre: tiempo que han dispuesto para realizar lo que mas les gusta; es
fundamental para mantener cuerpo y mente sanos y activos. Durante estos tiempos también
establecemos vinculos emocionales y sentido de pertenencia.

7.Habilidades Académico-Funcionales: desarrollamos actividades de formaciéon en
razonamiento matematico, lectura y escritura. Se trabaja la memoria, atencién, comprension y
ejecucion.

8.Expresion Dramatica: pretendemos que los usuarios se acerquen al arte de la interpretacion y
sus distintas técnicas para la exposicion en publico y coordinacién corporal.

9.Actualidad y Medios de Comunicacion: ampliamos sus conocimientos sobre las vias de
comunicacion y la actualidad que les rodea.

10.Vida en Comunidad: pretendemos mejorar su integracion en la comunidad, el conocimiento
de un entorno, sus mecanismos de funcionamiento y desarrollo de una serie de habilidades les
permitan hacerles participes de manera 6ptima.

11. Programa Euro: conocimiento del dinero para favorecer y aumentar su manejo econémico.

12.Programa del Transporte: desarrollan la experiencia e interiorizacién de su entorno vy
desplazamientos con los distintos medios y conocimiento vial.

13.Entrenamanos: ejercicios de pinza fina y gruesa para desarrollar habilidades y musculatura
en las extremidades superiores.



14.Jugar es Aprender: mediante distintos juegos de mesa, programas televisivos y dindmicas
grupales se trabaja el conocimiento del medio, la cultura general, la memorizacién y la relacién
con los demas.

15.Musicoterapia: mediante el lenguaje musical y del cuerpo se trabaja el ritmo, oido y expresion
corporal.

16.Taller de Periodismo: implicaciéon de los usuarios en la redaccién de la revista del Centro
trabajando distintas habilidades académicas y visuales para un mayor manejo de su entorno
cercano.

17.Taller de siente y relaja: conocimiento del propio cuerpo y la conciencia de cuando estamos
movilizando y relajando correctamente.

18.Taller de Nintendo Switch: Mediante la realidad virtual trabajamos el ejercicio fisico, la
comprension de instrucciones y el manejo de las nuevas tecnologias.

1.Taller Habilidades Socio laborales: se han trabajado habilidades de comportamiento
relacionadas con el drea socio laboral.

2.Bisqueda Activa de empleo: se les ha formado en la adquisicién de recursos para la
blusqueda de empleo y actividades propiamente de bisqueda.

3.Taller de Servicios en el centro: desarrollo de habilidades laborales a través de los distintos
servicios que ofrece la Fundacién( servicio doméstico, lavanderia y cocina).

4.Taller de Lengua de Signos: Uno de los talleres de formacién especifico para para el perfil AlL
y asi ofrecer otra herramienta de comunicacion con sus iguales.

Los programas de este apartado tienen un objetivo general comun “Potenciar la comunicacion y
empatia entre los miembros del grupo”.

1.Programa Buenos dias: programa que realizamos todas las mafianas de lunes a viernes para
situar la jornada y ayudar a los usuarios a enfrentarse al dia con las herramientas necesarias.

2.Asamblea Semanal: programa semanal en el que escogemos el trabajador de la semana, se
reparten los encargos, se recuerda las normas del Centro Ocupacional y se trabaja la empatia y

pertenencia al grupo del Taller.

3.Gratificacion Econdémica: recompensa monetaria que reconoce el trabajo realizado y el
comportamiento del usuario de forma semanal.
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1.Hockey Adaptado: deporte sobre hierba que refuerza el trabajo en equipo y la coordinacion
fisica.

2.Padel Adaptado: propuesta deportiva para el beneficio del desarrollo y bienestar de los
usuarios.

3.Fisioterapia: servicio opcional para aquellos usuarios que lo necesiten.

4 Psicomotricidad: propuesta para todos los usuarios del Centro Ocupacional para mantener
sus habilidades motrices.

5.Programas Rehabilitadores: servicio para aquellos usuarios que tengan una prescripcion
médica.

6.Plan de Prevencion, Deteccion y Atencién en situaciones de abuso o maltrato en
Discapacidad Intelectual (PEDREA).

1.Jornada Puertas Abiertas: una mafiana compartida con los familiares y allegados de los
usuarios del Centro Ocupacional. Ofrecemos la posibilidad de experimentar en primera persona
la programacion de nuestro Centro.

2.Fiesta de la Paella: jornada de celebracién por la finalizacion del curso antes de las
vacaciones del verano.

3.Fiesta de Navidad: jornada de celebracion antes de las vacaciones de navidad.

4 Piscina de verano: programacion en los meses de verano para todos los usuarios del Centro
Ocupacional.

5.Jornada para familias: una mafana de formacién para las familias del Centro.

6.Jornada deportiva: una mafiana con propuesta deportiva para todos los usuarios del Centro.

Las actividades realizadas en cada Taller han venido marcadas por la propuesta laboral que se
desarrolla en cada uno de ellos. El resultado es una gran variedad de acciones especificas para
cada Taller. Dichas actividades se distribuyen en dos grandes Areas: las referentes al Area
Ocupacional (AO) y las de Area de Apoyo Personal y Social (AAPS). Las Ocupacionales son 7
(referidas a los siete Talleres) y las del Area de apoyo personal y social 26.



La actividad es el medio a través del cual hemos podido trabajar los objetivos generales y
especificos propuestos en el PAI (Programa Atencion Individual) de cada usuario. A parte de
nuestras actividades ocupacionales propiamente dichas, hemos organizado varias actividades
extraocupacionales.

La Yeguada: durante dos jornadas pudimos disfrutar de la estancia en la yeguada de Flor de Lis.
Aquacircuit: gimkana deportiva sobre medio acuatico.

Conciertos Pedagdgicos: recorrido pedagdgico sobre la historia de la misica mediante distintos
espectdculos.

Evento Hockey Adaptado: campeonato de hockey junto a otros equipos federados.

Gymkana deportiva: recorrido con distintas pruebas para desarrollar las habilidades
psicomotoras de los usuarios.

Las Presillas: excursion por la naturaleza y un buen bafio en el rio.

Mercadillo UFV: por el motivo del dia del Sindrome de Down, se organizé un mercadillo en la
universidad Francisco de Vitoria donde pudimos exponer nuestros productos elaborados en el
Centro Ocupacional.

Plantas de la Amistad: aprendizaje de distintas técnicas de jardineria en el parque del retiro.
Policia: nos visitaron en el centro para recordarnos los protocolos de emergencias.

XIV Feria de Empleo: los perfiles de AlL presentan sus cv y se actualizan en formacion y empleo.
Zoo- Aquarium: visita a las instalaciones y animales del zoo de Madrid.

Kielh’s: desayuno especial y cuentacuentos en una de las perfumerias de la cadena.

Circlassica: visita al gran circo de Emilio Aragon.

Los mercadillos en los que hemos participado también han sido una gran herramienta de
integracion pues son los mismos usuarios los que realizan los productos y acompafian en su
comercializacion. Este afio hemos contado con un mercadillo y el inicio de nuestra tienda online
en la web de nuestra Fundacion:

« Mercadillo online con el apoyo de Fundacién Dalma.
« Mercadillo presencial: en la Universidad Francisco de Vitoria, en la Fiesta de la Paellay en la
Fiesta de Navidad.

Para hacer participes a las familias y tutores, con el objetivo de trabajar conjuntamente hemos
realizado unos CUESTIONARIOS DE SATISFACCION donde han puntuado la labor educativa y
comunicativa del equipo implicado. Las preguntas mejor valoradas son las de grado de
satisfaccion con el Centro Ocupacional y la comunicacién del Encargado/Coordinador.

Las encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios han sido adaptadas a sus necesidades para
su correcta cumplimentacion.
Se han llevado a cabo gracias a cuestionarios adaptados con documentos de apoyo (elaborados
con pictogramas, fotos...) para facilitar tanto la comprension de la pregunta como la realizacion
de la respuesta. Este afio como novedad hemos hecho los registros completamente

informatizados para asi integrar a nuestros usuarios en las TIC.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA FAMILIARES Y REPRESENTANTES

Valorar la opcidn correcta marcando una X en el recuadro correspondiente

1. Grado de satisfaccion con relacidn a la comunicacion recibida durante el afio por parte del Encargado
del Grupo.

2. Grado de satisfaccion con relacidn a la comunicacién recibida durante el afio por parte del Coordinador
de Centro Ocupacional.

3. Grado de satisfaccion sobre la informacion proporcionada en su Programa

Individual de Atencién de su familiar.

4. Grado de satisfaccion respecto a la realizacion de la programacion del Centro Ocupacional.

5. Grado de satisfaccion con relacion con la atencion de incidencias ocurridas

respecto a su familiar durante el afio.

6. Grado de satisfaccion con relacion a la gestion del servicio de comedor.

7. Grado de satisfaccion con relacidn a la gestidn del servicio de ruta (si procede).

8. Grado de satisfaccidn con la atencién demandas propuestas por los familiares.

9. En general, grado de satisfaccion con el Centro Ocupacional.

10. Anote aquellos comentarios o sugerencias que no han quedado reflejados en las cuestiones anteriores.

ENCUESTAS SATISFACCION
FAMILIAS CO 2023
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Los resultados obtenidos con en las ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS USUARIOS,
muestran una satisfaccién general, tanto con las actividades que desarrollan durante la jornada
ocupacional como con las personas implicadas en la programacion establecida.

Las preguntas mejor valoradas son las referidas al gusto por el Taller y la persona de referencia
o Encargado de Grupo.



CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA USUARIOS

MUCHO & REGULAR & POCO <9

¢Te gusta tu Taller Ocupacional?

¢Te gusta tu Encargado del grupo/Educador del Taller?

¢Te gustan las actividades ocupacionales de tu Taller?

¢Te gustan las actividades del Area de Apoyo Personal y Social?
¢Te gustan las actividades con los Psicdlogos?

¢Te gustan las actividades de Psicomotricidad?

¢Te gusta el comedor?

¢Te gusta la recompensa semanal?

¢Te gusta la ruta? (si procede)

RESULTADOS ENCUESTAS USUARIOS CO 2023
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En octubre 2023 pudimos hacer la Jornada de Puertas Abiertas en el Centro Ocupacional.
Realizamos una pequefia presentacion de todas las actividades realizadas durante la pandemia
en el Centro. Las familias quedaron conmovidas y muy agradecidas pues no habian podido
disfrutar de unas jornadas presenciales en el Centro desde el 2019.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

Valorar la opcidn correcta marcando una X en el recuadro correspondiente

1. Grado de satisfaccion en relacién con el recibimiento realizado por parte del Centro Ocupacional.
2. Grado de satisfaccion en relacion con la organizacion de la jornada.

3. Grado de satisfaccion en relacion con las actividades que se han desarrollado

dentro del Taller en el que ha participado.

4. Grado de satisfaccion en relacidén con la atencién recibida por parte del Educador del Taller.
5. Grado de satisfaccion en relacion con las actividades especializadas en las

que ha participado, si procede (hockey, fisioterapia, psicomotricidad...etc.).

6. Grado de satisfaccion en relacién con la informacién recibida.

7. Grado de satisfaccion en relacién con la jornada que han pasado.

8. Anote aquellos comentarios o sugerencias que consideren beneficiosos para mejorar en futuras

ocasiones.




ENCUESTAS SATISFACCION JPA
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Para identificar mejor el perfil de los usuarios, se debe valorar su autonomia en las actividades
de la vida diaria (AVD) y sus resultados anuales respecto a la consecucion de objetivos
acordados a principios de afo. Tales resultados muestran que destaca el perfil de varén en la
superacién de los objetivos tanto Ocupacionales (4rea laboral) cémo del Area de Apoyo
Personal y Social (autonomia personal).

PARTICIPACION EN SU PAI 2023

® MANIPULADOS = CERAMICA
JARDINERIA CREATIVIDAD
B ARTES DECORATIVAS B APOYO EXTENSO
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Durante el afio 2023 el Taller de AIL ha estado formado por nueve varones y cinco mujeres de

los cuales tres varones y una mujer tienen empleo y cinco usuarios (tres varones y dos mujeres)
estan en busqueda activa de empleo.

De los 14 usuarios que forman el Taller de Insercion laboral dos varones y dos mujeres han
participado en procesos de seleccién de empleo en CEE.

PERFIL AIL

PERFIL AIL Varones N2 de usuarios que estdn en AlL
PERFIL AIL Mujeres N2 de usuarios que estan en AlL
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En empleo En busqueda activa

Como podemos observar la media de la poblacién atendida en hombres y mujeres la situamos
en el grupo etario de 46 a 60 afios, ha subido la media de edad respecto a afios anteriores.

RANGO DE EDAD CO

B Menos de 30 afios B Entre 31 y 40 afios B Entre 41 y 45 afios
Entre 46 y 60 afios B Mas de 60afios [ Total
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Varones Mujeres

Las 106 plazas ocupadas, 66 corresponden a plazas de Residencia con Centro Ocupacional
(RESCO) y 37 plazas a Centro Ocupacional. A finales de afio 2023 disponiamos de una plaza
libre concertada en la modalidad CO de seguimiento y tres de Centro Ocupacional intensiva.

TIPOLOGIA DE PLAZA

EPlazas RESCO B Plazas CO
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En nuestro Centro Ocupacional destaca un perfil masculino tanto en el manejo de ABVD, en el
entorno de la comunidad y en los desplazamientos en un contexto desconocido, aunque el perfil
femenino destaca en los desplazamientos del entorno conocido.

GRADO DE AUTONOMIA

Las actividades de la vida diaria
El Las actividades de la vida en comunidad en el entorno conocido
[ Las actividades de la vida en comunidad en entorno nuevo

El desplazamiento en entorno conocido

B El desplazamiento en entorno nuevo

30

20

: he fbr,

Varones Mujeres

En nuestro Centro Ocupacional de las 37 plazas de usuarios con plaza CO, 23 usuarios llegan al
Centro mediante ruta COFOIL y 14 usuarios por medios propios. Como conclusién, por tanto,
podemos decir que casi un 60% de nuestras plazas externas (no residentes de la Fundacion)

acceden al recurso mediante el servicio de ruta.
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CENTRO DE DIA

El Centro de Dia presta servicios de habilitacion, rehabilitacion, cuidados
y asistencia para personas adultas con discapacidad intelectual y alto
nivel de dependencia, cuya finalidad es conseguir el maximo desarrollo
de sus capacidades y la atencidn y cuidados que requieran.

Mejorar su calidad de vida de los usuarios, a través del desarrollo los Programas de Atencion y
Apoyo Personal que incorporan las preferencias personales en la definicion de metas,
promoviendo su autonomia y participacién e inclusion social en el entorno.

o Frenar o prevenir el incremento de la dependencia de los usuarios a través de la
rehabilitacion o mantenimiento de sus capacidades cognitivas, funcionales y motoras.

o Recuperar y/o mantener el mayor grado de independencia y autonomia personal de los
usuarios.

o Mantener a la persona con discapacidad en su medio habitual de vida.

» Desarrollar la autoestima y favorecer un estado psicoafectivo adecuado.

» Ofrecer apoyo, informacién y asesoramiento a las familias.

« Facilitar un entorno que favorezca las relaciones sociales.

o Potenciar la expresién de opiniones, elecciones y preferencias
de los usuarios.
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DATOS DE OCUPACION

La ocupacién total a 31 de diciembre de 2023 fue de 32 usuarios, distribuidos como indica la
grafica:

e 21 plazas RESCD ocupadas son concertadas por la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.

« 8 plazas CD ocupadas son concertadas por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid.

o 3 plaza CD es de caracter privado.

CD privadas |
CD concertadas |
RESCD concertadas | ]

0 5 10 15 20 25

POBLACION ATENDIDA

Los usuarios atendidos durante el afio 2023 en el Centro de Dia han sido hombres y mujeres,
mayores de edad, con discapacidad intelectual y necesidades de apoyo generalizadas.
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AREAS DE INTERVENCION

Evaluacion de las Areas
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Area Estimulacién Sensorial

Area Estimulacién Cognitiva

Area Habilidades Sociales

Area Rehabilitacién Funcional

Area Ocio y Tiempo Libre

Area Comunicacion

Area de
Estimulacion
Sensorial

Los objetivos en esta area van dirigidos a mejorar la capacidad sensorial
de los usuarios. Se han obtenido resultados positivos en funcion de los
objetivos previstos. La estimulacion de esta area se lleva a cabo en la
sala multisensorial.

Area Estimulacién

Cognitiva

Durante el afio nos hemos enfocado en trabajar esta area de diferentes
formas: mediante fichas adaptadas a las capacidades de los usuarios,
haciendo terapia de reminiscencia, a través de la musicoterapia, entre
otras formas. Todos ellos han facilitado el mantenimiento de las
capacidades cognitivas de los usuarios (orientacion, categorizacion,
formacion de nuevos conceptos, atencién, resolucion de problemas,
entre otras capacidades).

Area de
Rehabilitacién
Funcional

Estas actividades nos estan permitiendo alcanzar los objetivos
planteados inicialmente y asi lo vemos reflejado en la consecucidn de los
indicadores de mejora establecidos para dicha programacion los cuales
s0n:

¢ Fomentar la participacion y autonomia en las Actividades
Basicas de la Vida Diaria.

¢ Aumento de la participacion en actividades domésticas.

* Aumento de la iniciativa en las relaciones sociales.

¢ Aumento de la autonomia para los habitos de cuidado persona.

¢ Mantenimiento de la movilidad en los miembros superiores e
inferiores.




Area de
Habilidades
Sociales

A través de estas actividades se trabaja la interaccion social mediante:
saludos, el reconocimiento de los demas usuarios, la practica de las
normas de cortesia, el intercambio de diferentes objetos conocidos por
los usuarios (fotografias, menaje de cocina, utiles de aseo), entre otras
acciones.

Para evaluarlos realizamos una evaluacion continua durante el taller
(mediante la observacién por el registro de cada sesidn) y una
evaluacion post-taller (estudio de registro).

Area de Ocio y
tiempo libre

A través de las actividades de ocio interno y las salidas se ha trabajado
con los usuarios la relacion con otras personas, el fortalecimiento de las
habilidades sociales y el disfrute personal.

Area de
Comunicacion

Durante el afio nos hemos enfocado en conocer los componentes de la
comunicacion humana verbal y no verbal y manejar adecuadamente las
situaciones en los que sea necesaria la comunicacion. Para evaluarla
realizamos evaluacion continua durante el taller (observacion y registro
de cada sesidn) y evaluacion post taller (estudio de registro).

Evaluacion de los objetivos alcanzados por los usuarios

En la siguiente tabla se registra el nimero de usuarios que han superado en mas de un 50% sus

objetivos.

% de usuarios que han superado los objetivos en mas de un Hombres Mujeres

50%

Area Cognitiva 11 14

Area Sensorial 11 16

Minimizar o prevenir
el deterioro

Area Motora 11 17

Mejorar aseo personal 11 12

Colaborar en tareas del hogar 9 13

Conservar y mejorar
la autonomia personal

Mejorar habilidades sociales 10 14

Participar en ocio interno 11 17

Favorecer
integracion social

Participar en ocio externo 10 15




ENERO - MANOPLAS

Con motivo del invierno, realizamos con Goma Eva, diferentes manoplas de colores. Cada
usuario dibujé sobre una plantilla la suya. Posteriormente se hicieron agujeros alrededor de toda
la manopla y finalmente se fue cosiendo con hilo.

ENERO - CORONA DE LA PAZ
Para conmemorar el dia de la Paz realizaron una corona con las siluetas de sus manos
dibujadas en papel decorado, que luego recortaron y pegaron formando la corona.

FEBRERO - MASCARAS
Se elaboraron caretas y antifaces. Cada usuario eligié su mdscara preferida y la decoré a su
gusto, para posteriormente recortarla.

MARZO Y ABRIL- PRIMAVERA

Se llevaron a cabo dos actividades para dar la bienvenida a la primavera. Por un lado, se
realizaron decoracién de arboles: previamente impresos, para lo cual se utilizé el fondo de
botellas de plastico sumergiéndolas en recipientes con temperas de diferentes colores que
dieron formas de hojas para los arboles. Por otra parte, se hicieron pifias pintadas. Primero se
recogieron de El Pinar y las pintaron con pinceles para lo cual utilizaron temperas de diferentes
colores.

ABRIL - GALA ABRACADABRA

El dia 11 de abril, desde la Fundacién Abracadabra, vinieron a nuestra entidad a realizar
diferentes talleres de magia con diferentes grupos de chicos, ellos los Ilamaban “talleres
Paulita”. Posteriormente, realizaron una pequefa gala con espectaculos de magia.

MAYO - SAN ISIDRO

Se realizaron varias actividades relacionadas con la fiesta de San Isidro. Por un lado, se
elaboraron claveles de diferentes colores con papel de seda, en los cuales tenian primero que
elaborar el tallo, segundo hacer los pétalos de los claveles y finalmente unir las dos partes
mediante cinta adhesiva. La otra actividad relacionada con San Isidro fue el practicar y
finalmente bailar un Chotis, concretamente el de ‘Madrid, Madrid, Madrid’. Los usuarios se
vistieron con la ‘Gorra Pichi’, tipica de los Chulapos, y las usuarias con el pafiuelo en la cabeza
con un manton sobre los hombros. Sumado a ello, cada uno llevaba su respectivo clavel.

MAYO - JORNADA DE CONVIVENCIA AL AIRE LIBRE

El 25 de mayo se hizo un dia de fiesta. Acudié una compaiiia teatral a nuestras instalaciones,
llevaron a cabo un espectaculo musical en el salén de actos. ‘La Magia de los Musicales’, en el
que se recordaron las canciones tipicas de Disney. Los usuarios disfrutaron mucho y acabaron
cantando y bailando juntos. Posteriormente en el patio se hizo una comida especial.

JUNIO - FIESTA DE LA PAELLA Y MERCADILLO

El miércoles 14 de junio se celebrd la tradicional Fiesta de la Paella. La jornada comenz6 a las
11:30 h con la eucaristia, la cual se realizo al aire libre. Prosiguié a las 12:15 h con un Teatro, en
el que participaban los diferentes servicios de la Fundacién Gotze: Centro de Dia, Centro
Ocupacional y el Centro Educativo. Las actuaciones llevadas a cabo fueron: Encajados, La
Primavera, El show de Capirud, Nuestro Chotis y Felices Atracciones.
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Al finalizar el Teatro se abrié el Mercadillo, en el cual se venden diferentes objetos y articulos
elaborados por los propios usuarios de la Fundacion Gotze: llaveros, jabones, articulos de
ceramica, pulseras, etc.

A las 14:30 h se prosiguid con la comida. Finalmente se acabd la fiesta con musica y baile, en el
que muchos de los trabajadores, familiares y usuarios se apuntaron, bailando todos juntos y
creando muy buen ambiente.

PISCINA DE VERANO
La temporada de piscina se inicid a en el mes de junio y finalizé a principios de septiembre. A
través de la actividad de piscina se trabajo con los usuarios la estimulacién y la rehabilitacion.

SEPTIEMBRE- ARBOL DE OTONO

Para dar la bienvenida al otofio realizamos con cartulinas blancas un arbol decorado con lana de
diferentes colores, que los usuarios fueron pegando en tiras en la copa del arbol. Ademas de
utilizar temperas para pintar el tronco. Cada grupo lo ha personalizado a su gusto.

OCTUBRE- JORNADA DEPORTIVA

El dia 2 de octubre se realizaron las Jornadas Deportivas de la Fundacién Gotze. Un grupo de
usuarios de Centro de Dia participd en las diferentes actividades realizadas, como: paracaidas,
voleibol, coreografias, etc. Los usuarios disfrutaron mucho, sobre todo con la zona de musica y
baile.

OCTUBRE - CALABAZAS

Los usuarios realizaron decoraciéon de calabazas. Con un globo de color naranja o negro, se
enrolla lana de color naranja con cola blanca, para que esta quede rigida. Después se coloca un
limpia pipo en la punta del globo. El resultado final fueron unas bonitas calabazas.

OCTUBRE- POLICIA

El dia 31 de octubre varios usuarios recibieron una charla sobre el ciber-acoso.

En esta ocasion vinieron del grupo de Agentes Tutores de la Comisaria de la Policia Municipal
del Distrito de Moncloa-Aravaca. Los usuarios recibieron informacién sobre con quien se puede
compartir datos personales, videos, imagenes. Alertaron que no deben tener contacto con
personas desconocidas y de que hay sitios web, en los que no se debe entrar.

OCTUBRE - TALLER DE RECICLAJE

El dia 26 de octubre desde Plena inclusién Madrid vinieron a realizar con los usuarios un taller de
reciclaje. En esta sesion les ensefiaron en que contenedor va cada residuo mediante diferentes
dindamicas. Ademas, realizaron un bonito macetero con unos briks de leche.

DICIEMBRE- BELEN VIVIENTE

El 19 de diciembre realizamos un Belén Viviente en el que cada servicio de la Fundacion Gotze
representaba una escena. Este afio con la novedad de que las familias pudieron venir a visitarlo,
y pasar la jornada con los usuarios.

Comenzamos el dia con Misa a las 11:00 h a la que acudieron la gran mayoria de nuestros
usuarios, algunos acompafiados por sus familiares. Después salimos todos a visitar el Belén, en
concreto el Centro de Dia representd el Misterio con San José, Virgen Maria, el Angel y los
pastores.



CIRCLASSICA

El dia 13 de enero fuimos a IFEMA para ver el espectaculo de circo llamado “Las leyendas de
Asia”. Los usuarios se divirtieron mucho viendo como los trapecistas hacian diferentes
acrobacias espectaculares, a la vez que iban contando distintas historias tipicas de paises de
Asia.

PLANTAS DE LA AMISTAD

El dia 29 de marzo, Centro de Dia junto con Centro Ocupacional, de la mano de “Madrid un libro
abierto” realizamos una excursién llamada “Plantas de la Amistad” y fuimos al Parque del Retiro
concretamente al “Vivero de estufas”. Alli nos explicaron las diferentes partes en las que estd
dividido y nos ensefiaron algunas de ellas pudiendo conocer muchas de las plantas que luego
nos encontramos por Madrid.

Tras ello, nos llevaron a una cabafia donde todos juntos pudimos hacer una actividad. Esta
consistia primero en echar abono, hacer un hueco en la tierra para luego seleccionar un pequefio
madroio, sembrar y regar cada uno el suyo.

Para finalizar, nos dieron de regalo una planta a todos llamada “Crocosmia” para poder cuidarla
en casa.

SALIDA AL ZOO AQUARIUM MADRID
El dia 24 de mayo, de la mano de “Madrid un libro abierto”, realizamos el Centro de Dia y el
Centro Ocupacional una salida para visitar el Zoo Aquarium de Madrid.

Disfrutamos de un paseo y durante el recorrido pudimos mirar diferentes animales como:
elefantes, jirafas, monos, leones, tigres, etc. También disfrutaron de la actuacion de los delfines,
y entraron al Aquarium donde pudieron ver una variedad de peces y tortugas.

Para terminar la excursién se hizo una parada en el merendero para tomar la comida y luego
regresaron al Centro.

EL JARDIN A TRAVES DE LOS SENTIDOS

El dia 5 de junio realizamos una salida para visitar el Real Jardin Botanico de Madrid. Fue una
excursién muy sensorial, donde pudieron ver, oler, tocar diversidad plantas, flores, arboles y
plantas frutales, las texturas de las diferentes cortezas de los arboles, etc.

El recorrido fue guiado por dos monitores, por lo que la atencién fue excelente y todos pudieron
exprimir al maximo la salida. Los monitores motivaron a los usuarios a tocar y oler las plantas
aromaticas, las diferentes texturas, animando asi a los chicos a ser participes de la actividad.
Fue una experiencia muy vivencial y sensorial.

SALIDA AL PARDO

El dia 20 de junio realizamos una salida para pasar el dia en El Pardo. Disfrutamos de un paseo y
después fuimos a una zona recreativa al aire libre cubierta con lonas para evitar el sol y el calor,
que nos cedid el Restaurante Lar de Domingo, y alli estuvimos jugando a diversos juegos: al
escondite inglés, juegos con aros, juegos con pelotas, el trenecito, etc. Para finalizar el dia
comimos todos juntos.
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EXPOSICION JURASSIC WORLD- IFEMA

El 17 de noviembre fuimos a visitar la exposicion de Lego instalada en IFEMA. Durante la
actividad fuimos pasando por diferentes salas en las que pudimos interactuar, con las piezas,
realizando sus propias creaciones, adivinar qué tipo de dinosaurio era a través de las huellas,
ademads de disfrutar durante visita de las diferentes creaciones ya realizadas.

CIRCLASSICA

El 15 de diciembre acudimos al circo instalado en IFEMA, para ver el espectaculo de circo
llamado “Gran Circo Mundial”. Durante la actuacién los usuarios disfrutaron mucho de las
canciones, asi como de las diferentes actuaciones que se realizaron.

DESAYUNO KIEHLS

El 14 de diciembre un grupo de usuarios fueron a desayunar a la perfumeria Kielh’s en la calle
Fuencarral de Madrid. El desayuno ofrecido por la propia perfumeria, pudieron disfrutar de unos
ricos donuts, bocatines, zumos, chocolate y varios personajes conocidos repartieron regalos
para los usuarios. Después continuaron la jornada con un espectaculo de magia.

Con el objetivo de mejorar nuestro servicio, disponemos de un sistema de evaluacién que mide
el grado de satisfaccion tanto de los usuarios como de sus familias/ representantes legales.

ENCUESTAS DE SATISFACCION USUARIOS DEL CENTRO DE DIA ANO 2023

Preguntas Usuarios:

1. ¢ Te gusta tu grupo?

2. ¢ Te gusta tu educador?

3. ¢ Te gusta el trato que recibes por parte de los profesionales del Centro?
4. ;Te gustan las actividades que haces?

5. ¢ Te gustan las actividades del aula multisensorial?

6. ; Te gustan las actividades de psicomotricidad?

7. ¢ Te gusta la fisioterapia?

8. ¢ Te gusta la comida que comes en el centro?

9. ¢ Te gustan las instalaciones (salas, aseos, zonas al aire libre, piscina, etc.)?
10.;Te gusta la ruta?

ENCUESTA SATISFACCION USUARIOS
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ENCUESTAS DE SATISFACCION A FAMILIAS / REPRESENTES LEGALES DE LOS USUARIOS DE
2023

Preguntas familias/representantes legales:

1. Grado de satisfaccion en relacién a la comunicacién recibida durante el afio por parte del
Encargado de Grupo

2.Grado de satisfaccion en relacién a la comunicacién recibida durante el afio por parte de la
Directora del Centro

3. Grado de satisfaccion sobre la atencién que recibe su familiar para mantener las habilidades
adquiridas y prevenir en la medida de lo posible la perdida de autonomia personal.

4. Grado de satisfaccion respecto a la atencion de las actividades bdsicas de la vida diaria
(higiene, aseo, etc.)

5. Grado de satisfacciéon en relacion con la atencién y resolucién de incidencias ocurridas
respecto a su familiar durante el afo.

6. Grado de satisfaccion de la informacion que se le proporciona trimestralmente sobre el
Programa Individual de Atencién de su familiar.

7. Grado de satisfaccion en relacion con la gestién del servicio de comedor, menus
programados y dietas especiales.

8. Grado de satisfaccion en relacion con los servicios especializados:

9. Grado de satisfaccion con relacion a las instalaciones y equipamientos (salas, aseos, piscina,
espacios al aire libre, etc.).

10.Grado de satisfaccion en relacion con la gestién del servicio de ruta (si procede)

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION
FAMILIARES Y REPRESENTANTES LEGALES
6 - USUARIOS C.D. 2023

M
0 T

Mala Regular Buena Muy Buena  NS/NC
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CENTRO
EDUCATIVO

El colegio de Educacién Especial “Fundacién Gotze”, esta concertado con la Consejeria de
Educacién, Ciencia y Universidades de la Comunidad de Madrid, pertenece al Area Territorial
Madrid-Capital.

Los alumnos tienen necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad psiquica y/o
plurideficiencias que necesitan medidas especificas con apoyos extraordinarios. Escolariza a
alumnos desde los 6 hasta los 22 afios.

A través de estrategias y practicas pedagogicas diferenciadas, adaptaciones curriculares,
medidas organizativas, apoyos y refuerzos se intenta dar la respuesta educativa mas ajustada a
las necesidades de cada uno.

Programas de

PROGRAMAS DE APOYO habilidades sociales.
A LOS ASPECTOS Aspectos de
CURRICULARES convivencia.

Proyecto Tics
Proyecto vida saludable
Proyecto deporte
adaptado




CARACTERISTICAS DEL CENTRO

¢ Plantilla estable
¢ Formacion continua de todos los profesionales
4 Nuevas tecnologias (Proyecto Compdigedu)
#® Proyectos de Inclusidn/deporte, etc...
4 Campamentos de verano
¢ Proyecto vida saludable

QUE OFRECEMOS

El colegio ofrece un entorno seguro, calido y
respetuoso, donde se fomenta el bienestar emocional
y social de los alumnos.

Nos mueven principios y valores comunes como la
equidad, la autoestima, la tolerancia, la empatia, el
bienestar, la alegria, facilitando asi su desarrollo
personal y social.




PLANIFICACION PERAGOGICA ¥V ORGANIZATIVIA

!

Tres aulas de Educacion Basica Obligatoria,

Etapa con edades comprendidas entre los 6 y 16 afios, pudiéndose hacer
una ampliacion hasta los 18 afios. Esta etapa comprende la escolarizacion
obligatoria.

(Se trabajan los objetivos de las diferentes areas curriculares de primaria
e infantil con planes de trabajo individualizados)

Son dos aulas de plurideficientes y 1 aula de psiquicos

Un aula de Talleres Formativos de plurideficientes que comprende la
etapa de 16/18 hasta los 22 afios

(Se trabajan los diferentes ambitos de TF, autonomia personal,
integracion social y comunitaria y orientacién y formacién laboral)

¥

Se han agrupado atendiendo a:
v" Aprendizajes previos,
perfil cognitivo
conductas adaptativas y apoyos (permanentes e intermitentes)
intereses

AN

Se han escolarizado 39 alumnos de los cuales 26 han estado en
Educacion Basica Obligatoria y 13 en (TVA) ahora Talleres Formativos. (TF)

Los contenidos de las areas de Educacion Basica Obligatoria se han
secuenciado desde 12 ciclo de Educacion Infantil hasta 32 de Educacion
Primaria con las Adaptaciones Curriculares pertinentes para cada alumno, en
TF por ambitos de experiencias y médulos.

Hemos finalizado de modificar el Proyecto Curricular segun la
LOMLOE, por lo que las areas de las programaciones estan actualizadas
segun la nueva Ley.



EQUIPO DOCENTE:

El Equipo docente ha estado compuesto por cuatro tutores, tres en
EBOy2enTF(uno de ellos el tutor), asi como 1 profesor de apoyo a jornada
parcial.

|

PERSONAL DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

LOGOPEDIA:

PSICOMOTRICISTA
-EDUC.FISICA

FISIOTERAPIA

-

OTRO PERSONAL

J

2 ATES en jornada

completa,1parcial

(apoyo en aulasy
cuidadoy aseo de los

\ alumnos) j
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(.Onvivencia
SCOLAR

El centro cuenta con un plan de convivencia y en él se coordinan las acciones de la comunidad
educativa para construir un clima escolar que garantice una educacion para todos y favorezca la
prevencion, el tratamiento de los conflictos y una intervencion efectiva en la regulacién de la

convivencia escolar.
Ha sido necesario en algunos momentos activar el protocolo de actuacion ya que han surgido

alteraciones de conducta importantes en algunos alumnos.

¢heOn

DISCipLiNg

&Nrsnm\o

La metodologia, para la adquisicion de aprendizajes instrumentales basicos, normas de relacion y
convivencia, desarrollo de afectos ha sido personalizada, vivenciada, en un ambiente de confianza
y respeto mutuo.

Con los alumnos la dindmica de trabajo ha sido de exploracion, descubrimiento y generalizacion
de aprendizajes. El juego, ha sido un elemento basico y primordial.




ORGANOS COLEGIADOS

P

Cada organo colegiado ha cumplido con sus funciones, realizando
reuniones, temas burocraticos, etc. La direccion pedagdgica ha velado
por el buen funcionamiento del centro, se ha encargado de todos los
procesos educativos, administrativos, del cumplimiento de las normas y
buen trabajo de los profesionales.

Fisioterapia M logopedia M Ed.Fisica/ Psicomotricidad

~ ~ ~ ~ ~ ~
o™ L) m o o m
00 o
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CONCIERTOS

. ESPECTACULO
MUSEO DEL TRAJE ' DANSUP ) PEDAGOGICOS DE LA }
COMUNIDAD DE MADRID.
CHARLA POLICIA M. ACTIVIDAD “SI/NO EN)
- ACOSO ESCOLAR ) LA CIUDAD".
ACTIVIDADES DEPORTIVAS
DESAYUNO EN DURANTE TODO EL CURSO:
' HOCKEY, TENIS. KARATE,
KIELDH'S. escolares ATLETISMO. RUGBY...
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Con estas actividades nuestro objetivo primordial ha sido “desarrollar las habilidades sociales y
culturales, que permitan a nuestros alumnos, interactuar con el medio y con sus iguales,
desarrollando vias de comunicacién y facilitando asi su inclusion”. En las reuniones con el
equipo docente y personal complementario, se proponen las distintas actividades a realizar, asi
como su fecha y posterior organizacion de estas. Hemos contado con el patrocinio de diferentes
entidades privadas y con la colaboracion econémica del AMPA de la Fundacion. En algunos
casos y para actividades muy concretas la Fundacién ha becado a algun alumno con pocos
recursos econémicos.

Actividad extraescolar a la que han asistido un total de
19 alumnos en pequefios grupos. Ha favorecido las

habilidades sociales, atencion, vocabulario, etc.
asi como la relajacion.




Comedor

ALUMNOS QUE HAN UTILIZADO LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

B Aumento M Disminucion Total

15

Transporte Comedor S. Guarderia Servicio médico
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Los objetivos que se han pretendido alcanzar con los alumnos han sido:

1.Desarrollar al maximo sus capacidades para optimizar su autonomia personal.

2.Fomentar y crear las habilidades y destrezas necesarias para la futura insercién sociolaboral.
3.Fomentar las actitudes de respeto aceptando las diferencias individuales para crear relaciones
interpersonales positivas.

4.Conocer y asimilar las normas bdsicas de convivencia generalizandolas tanto en su entorno
cotidiano como en situaciones nuevas.

5.Desarrollar un buen sistema de comunicacion en los alumnos, ya sea oral y/o alternativo.
6.Desarrollar conceptos Iégico-matematicos.

7.Motivar al alumno al conocimiento y uso de nuevas tecnologias.

Dadas las caracteristicas de los alumnos y los niveles tan diferentes no todos han alcanzado
los mismos logros.

Se ha hecho mucho hincapié en las areas de matematicas y lengua para mejorar y ayudar a la
comunicacion y expresion, asi como al razonamiento Iégico-matematico.

Los alumnos con un nivel cognitivo inferior han ido mejorando en habilidades de la vida diaria,
en atencién y respeto de normas.

Es muy importante que lo que se trabaje con ellos les resulte motivador y eso es lo que hemos
dado como prioritario a la hora de realizar tareas.

La implicacidn de todo el personal ha sido clave para el desarrollo de las medidas adoptadas
con cada uno de los alumnos del centro.

Para ofrecer la mejor respuesta educativa a nuestros alumnos los profesionales continuaremos
realizando cursos de formacién y optimizando los recursos tanto materiales como humanos.

En la actualidad, nos consideramos como un centro abierto, con plantilla estable y entregada a
sus alumnos, donde todos los nifios pueden encontrar en él un lugar de proteccion y aprendizaje.

En general, salvo en momentos puntuales con alguna alteracién de conducta, han pasado un
buen curso y se han sentido contentos en el colegio.



VIVIENDA
COMUNITARIA

La vivienda Tutelada de la Fundacién Gotze constituye el hogar de las personas que pertenecen
a ella, es un equipamiento social. Se ubica en un edificio de viviendas normalizadas, en la que los
usuarios deben convivir en la comunidad. Cuentan con alojamiento, manutencién y apoyo
personal y social. Realizan actividades de ocio de manera inclusiva.

Persigue suplir la funcién de un hogar familiar de forma temporal, o de forma permanente para
los que no disponen de esa suerte. Se presta un trabajo y atencion integral a los usuarios que en
ella habitan buscando lograr su bienestar fisico, emocional y social y mayor calidad de vida.

El foco esta orientado a usuarios con discapacidad que cooperan y conviven de forma estable en
el tiempo y que presentan aptitudes similares de autonomia en habilidades de la vida diaria e
instrumentales.

El periodo de ejecucion del programa que comprende esta memoria es del 1 de enero 2022 al 31
de diciembre del 2023.

A lo largo de este 2023 nos han concedido la plaza que veniamos solicitando desde hace
tiempo, asi pues, la vivienda tutelada actualmente cuenta con una capacidad de 8 plazas, 7
concertadas con la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de
Madrid y 1 de caracter privado. Actualmente estan ocupadas las 7 plazas concertadas.

Este 2023 ha traido importantes novedades para los usuarios de la vivienda. En primer lugar,
vivieron la jubilacion y despedida del anterior director, José Luis. Todos ellos lo conocian desde
hace bastantes afos. Aunque fue un momento de cambio e incertidumbre, no afecto de manera
negativa al animo de los usuarios.
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Otra novedad de importancia fue la incorporaciéon de un nuevo compafiero, Nicolds, que prueba
por primera vez la experiencia de vivir en una vivienda comunitaria. La acogida por parte de los
usuarios ha sido muy positiva. Nicolas se relaciona de manera favorable con el resto y poco a
poco esta aprendiendo las habituales tareas que se realizan en una vivienda.

Los usuarios han seguido ocupando su tiempo con trabajos y formaciones como viene siendo
habitual en afios anteriores.

En cuanto a su nivel de autonomia hay que destacar:

Requieren de apoyo intermitente en sus habilidades adaptativas.

Los usuarios se encuentran insertados laboralmente salvo dos. Uno de ellos realiza cursos
orientados a un futuro empleo y ha conseguido trabajar de forma temporal. Otro de ellos
desempenfa actividades ocupacionales.

Manejan de manera auténoma el transporte publico, a excepcién de uno de ellos que
requiere de un apoyo mas extenso.

Son capaces de realizar gestiones en la comunidad previo asesoramiento por parte de los
profesionales.

Los usuarios que utilizan el servicio cumplen los siguientes requisitos:
« Varones mayores de 18 afios y menores de 65 con Calificaciéon de Minusvalia.

Con diagnosticos de Discapacidad limite, ligera o moderada.
Existen dificultades o imposibilidad de convivencia con su familia o inexistencia de esta.

Grado de discapacidad y Retraso Mental de los usuarios

GRADO DE DISCAPACIDAD - . ..
CERTIFICADO MINUSVALIA Diagnostico

81%
65% 65%  65% I 67% 67%
5

43%
4
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Objetivos

Los objetivos planteados con los distintos usuarios teniendo en cuenta sus necesidades de
apoyo, son los siguientes:

o Desarrollar al maximo las capacidades y habilidades de los usuarios para optimizar su
autonomia personal.

« Fomentar las habilidades necesarias en las relaciones de convivencia

« Aprender a disfrutar de un tiempo de ocio, pleno y satisfactorio.

« Facilitar el conocimiento, acceso y uso de los recursos comunitarios generales (deportivos,
educativos, de ocio) y especializados

« Facilitar la integracion social y laboral, promoviendo la insercién laboral con o sin apoyos

« Fomentar actividades de convivencia, ocio y tiempo libre.

« Desarrollar habilidades de autodireccion que fomente el mayor grado de autonomia tanto a
nivel personal, como laboral y social.

« Fomentary educar en el uso de nuevas tecnologias y en su uso seguro.

Metodologia

Organizacién de las Areas de trabajo:

Las actividades y los talleres estan organizadas en diferentes areas de trabajo:

-Area de cuidado personal:

-Area Habilidades domésticas

-Area relaciones personales

-Area Laboral para los desempleados: taller de habilidades socio laborales, apoyo bisqueda
activa de empleo.

-Area de insercién social: actividades de ocio libre, actividades socioculturales

-Area de vida independiente: gestiones administrativas en la comunidad y administracién del
dinero.

Plan de Apoyo Individualizado (PAI)

Supone el plan de trabajo para un usuario. En él se proponen unos objetivos a alcanzar y la
metodologia que guie la toma de decisiones durante el proceso de atencion del usuario en el
piso. Marca la linea a seguir por los distintos profesionales que trabajan junto a los usuarios.
Aspectos relevantes para tener en cuenta:

» Buscamos la maxima participacion del usuario y de su familia.

« Al iniciarse el afo se hace un resumen de los objetivos trabajados en el afio anterior, se
habla de ellos y del resultado obtenido, y se concretan los que se van a realizar en el
siguiente afo.

« Seran objetivos realistas, dando respuesta a las necesidades que presenta tanto el usuario
como su entorno.

« Se definiran las estrategias de intervencién para posibilitar la consecucidn de los objetivos.
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Objetivo: Mejorar habilidades sociales, ocio y autodireccion:

En este objetivo general hemos trabajado entre otros:

La comunicacion y expresion de manera asertiva.

No ocasionar y evitar conflictos con los compafieros.

Mostrar empatia.

Proponer y planificar actividades de ocio, relacionandose con los otros.
Valorar aquellos aspectos positivos y negativos de su decision.

La consecucion de este objetivo varia mucho entre usuarios y sus personalidad. En general
existe una tendencia al egoismo y falta de empatia.

Estos objetivos, como primordiales, seguirdan desarrollandose en el préoximo afio, intentando
ampliar las facetas positivas y mejorando dichas habilidades.

Actividades realizadas a lo largo del afio 2023:

Al encontrar durante el afio se han llevado a cabo las siguientes salidas de ocio cultural:

Asistencia a las salas de cine.

Excursiones por el Madrid de los Austrias, recorriendo el casco antiguo y merendando en la
zona los habituales bocadillos de calamares: Plaza Mayor, Plaza del Angel, Plaza Santa Ana,
Plaza Santa Cruz, Plaza Oriente, calle Arenal, Mayor, Alcald, Gran Via, Atocha, etc.

Asistencia a Exposiciones temporales a diferentes espacios y salas. Entre ellas, Caixaforum
y Espacio Fundacion Telefénica

Asistencia a zonas recreativas y boleras.

Espectdculos deportivos

Competicion de baloncesto adaptado (como participantes y espectadores).
Futbol regional

Ocio integrador

Compra de comida en grandes almacenes.

Compra de mobiliario en tiendas especializadas.

Reposicién de vestuario en tiendas especializadas.

Meriendas en cada una de las salidas en la zona correspondiente.

Los resultados nos indican que se encuentran muy contentos con la vivienda, dando altas
puntuaciones tanto a sus propias habitaciones como a las zonas comunes y al lugar donde esta
situada.

También destaca, como muy positiva, la percepcidon que tienen de la asistencia que se les
proporciona a través de los profesionales.
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Valora del 1 al 10 si te encuentras satisfecho con tu vida:

En cuanto a la satisfaccién personal, las puntuaciones medias son altas.
Asi pues, se sienten motivados con los aspectos de su vida en general



AREA DE

DEPORTE

El departamento de actividad fisica esta formado por una profesora de Educacién Fisica y ha
dado servicio a toda la Fundacién Goétze, adaptando sus metodologias y estilos de ensefianza a
las situaciones, contenidos y necesidades individuales del perfil de usuarios al que vaya dirigido.
Esta area atiende semanalmente al 99% de los usuarios que conforman Fundacién, distribuidos
de la siguiente manera:

La asistencia durante este curso ha sido muy positiva durante este curso, acudiendo ese 99% de
alumnos, excluyendo ese 1% por problemas de salud .

La filosofia de esta disciplina es proporcionar a los usuarios recursos deportivos y de actividad
fisica que les aporte una mejora en su calidad de vida y la adhesién de unos habitos saludables.
Teniendo en cuenta la diversidad de nuestros usuarios, para poder lograr su calidad de vida se
ha proporcionado a los usuarios de Fundacién Gotze, ademas de las clases establecidas de
Educacién Fisica y Psicomotricidad, un amplio abanico de posibilidades en actividades
deportivas, creando proyectos dentro y fuera del centro que han permitido un aumento de
participacién en los usuarios adaptada a las caracteristicas personales de cada uno de ellos. A
Organizacion y estructuracion

Mantenemos las disciplinas deportivas y de salud que impartimos desde hace ya varios afos,
como el Hockey Hierba, Padel adaptado, terapia con caballos fuera de centro y en el centro,
actividades de Rugby, baloncesto. Todas ellas se han presentado con una estrategia global y una
técnica de ensefanza de resolucion de problemas que ayudan a nuestros usuarios a desarrollar
un pensamiento critico , toma de decisiones y todos aquellos valores que nos proporciona el
deporte.
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Las metodologias didacticas han variado en funcién de las diferentes actividades propuestas en
las sesiones. El desarrollo de estas ha seguido los principios fundamentales de progresion,
dificultad, intensidad y motivacion:

» Presentacion de la tarea: objetivos y contenidos

« Calentamiento por profesor o alumno

« Desarrollo y participacion de las actividades durante la sesion

» Vuelta a la calma o relajacion

Los métodos de ensefianza se han presentado con una estrategia global, analitica y mixta.

Cada actividad se ha podido presentar con una metodologia y una progresion diferente segun
los objetivos especificos propuestos y los resultados que se van obteniendo, asi como el perfil
de participantes que reciben la sesién.

En los ejercicios mas especificos de trabajo se han presentado con una técnica de instruccion
directa y con un método de estrategia analitica, para un mejor entendimiento y desarrollo en los
usuarios.

En el trabajo mas recreativo y deportivo la presentacidon se ha realizado con una estrategia global
y una técnica de ensefianza de resolucion de problemas trabajando un pensamiento critico y el
discernir en diferentes situaciones soluciones acorde con la propuesta.

Independientemente de la metodologia empleada cada sesién ha promovido la socializacién y la
colaboracion entre compafieros, el trabajo en equipo, estrategias de colaboracién y cooperacién
y asumir situaciones de responsabilidad asi como la toma de decisiones.

Toda la actividad fisica realizada ha ido encaminada al desarrollo de la competencia motriz
relacionada con la salud del usuario y asi a la mejora de la calidad de vida evitando
agravamientos o enfermedades relacionadas con la inactividad.

Actividades en el ambito de actividad fisica y salud

.En el ambito de la alimentacidn:

Cada afio participamos en el programa de frutas, hortaliza y leche que nos proporciona la
comunidad de Madrid. Con este programa nos aseguramos de que aquellos alumnos limitados
de recursos tomen al menos una o dos piezas de fruta al dia durante el horario escolar y el
l[acteo tan necesario para el desarrollo.

Il.LEn el dmbito de la actividad fisica:
A. Participacién de actividades impartidas por la Comunidad de Madrid. Programa Madrid un
libro abierto:

o Gynkana deportiva: Participacion en el mes de marzo. Actividad impartida por Madrid un libro
abierto, donde los asistentes se familiarizan con la actividad a la vez que potencian sus
relaciones sociales, conocimiento del entorno y valores del deporte en equipo. En la
encuesta de satisfaccion los alumnos tienen una valoracion positiva.




Acuacircus : En el mes de abril se realiza una propuesta deportiva en el medio acuatico, para
potenciar la integracién deportiva en los recursos municipales y con otros centros de la
zona. En la encuesta de satisfaccién de los asistentes valoraron muy positiva la actividad en
la piscina, y la relacion con los monitores que trabajaron con ellos.

Atletismo: Participacion en el mes de septiembre donde los asistentes lo valoran muy
positivamente.

Evento de Unihockey : Realizado en el mes de Noviembre . Actividad impartida por Madrid un
libro abierto, donde los asistentes se familiarizan con la actividad a la vez que potencian sus
relaciones sociales, conocimiento del entorno y valores del deporte en equipo.

En la encuesta de satisfaccion de los asistentes valoraron muy positiva la actividad, con
alguna inconveniencia climatica

B. Actividades impartidas por las federaciones deportivas:

Para-Karate: Imparten dos sesiones en el mes de Mayo por monitores especializados de la
federacion de Karate, donde los asistentes se familiarizan con el deporte y aprenden
conceptos basicos del mismo.

Hockey: Imparten dos sesiones en el mes de mayo por monitores especializados de la
federacion de Hockey, donde los asistentes se familiarizan con el deporte y aprenden
conceptos bdsicos del mismo

Tenis: Imparten dos sesiones en el mes de abril por monitores especializados de la
federacién de Hockey, donde los asistentes se familiarizan con el deporte y aprenden
conceptos basicos del mismo.

Actividad de Rugby: Mantenemos un afio mas este proyecto para centro Educativo, que
llevamos en colaboracion con la comunidad de Madrid y la Federacion Madrilefia de
deportes para discapacitados intelectual (FEMDDI)

Cada lunes asisten al centro dos monitores de la federacién donde imparten la ensefianza
del Rugby en el propio centro en el horario de 11:00h a 13:00, En este programa participan
dos aulas del colegio. Con este programa hemos conseguido ampliar los tiempos activos en
nuestros alumnos durante el horario lectivo.

C. Actividades organizadas desde el centro
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Torneo de San Isidro: El fin de semana del 2 al 4 de junio el equipo de Hockey Plus particip6
en el evento que realiza cada afio el Club de Campo de Madrid.

Torneo Internacional de padel:Durante el fin de semana los deportistas asisten a partidos o
actividades de Padel con otros Club deportivos de toda Espafia, Portugal y argentina. Es un
evento muy bien aceptado por todos los usuarios que participan.

Jornadas deportivas: En el mes de Octubre celebramos las jornadas de deporte en
Fundacién Gotze. Es una mafiana donde nos juntamos todos los que formamos Fundacién
para participar en diferentes eventos deportivas, baloncesto, futbol, voley, gynkana
deportiva... Es un dia que los usuarios esperan con gran impaciencia y disfrutan de su
participacién con todo el personal del centro.

Jornadas de puertas abiertas: En el mes de Octubre los padres asisten para conocer el
trabajo de sus hijos una mafiana en el centro, ese dia los padres asisten a Hockey y participa
quien quiere con sus hijos en las actividades desarrolladas en el club de Campo.

Torneo Nacional de padel en Castelldefels: Del 1 al 3 de diciembre asisten seis chicos al
torneo.



o Conocemos nuestro entorno: Durante el curso realizamos senderismo por el entorno
inmediato del centro. En esta actividad, potenciamos el contacto con la naturaleza ,
concienciacion de la importancia de nuestros campos y bosques asi como el tema del
reciclado y de las basuras creando experiencia en nuestros alumnos muy positivas . Es una
actividad que es muy bien acogida por todos los alumnos y donde la concienciacion es
maxima.

Durante este afio 2023 conseguimos la construccién de una pista multideporte donde los
alumnos han estado mas motivados para la practica deportiva en sus tiempos libres. El darles
los recursos necesarios para utilizar su tiempo ha hecho que los periodos de recreo hayan sido
momentos mas activos y de relacionarse con el resto de los compafieros mediante el deporte.

Aunque durante este afio ya no formamos parte del programa DES, la concienciacién de una vida
activa y comida saludables esta presente en cada una de las sesiones, creando ya una gran
interiorizacion por parte del colectivo e implantando esa conciencia de la importancia de unos
habitos saludables.

Otro de los aspectos que han estado muy presentes durante este curso, han sido las tecnologias,
donde las utilizamos como medio para gamificar algunas sesiones, utilizando ruleta de la suerte
para el desayuno saludable, los bailes o investigar sobre nuestro cuerpo, ha sido una
metodologia positiva y un modo de interaccién importante con el alumno que le acerca a los
avances tecnolégicos y a las politicas educativas de la actualidad.



AREA DE
FISIOTERAPIA

Dentro del area de fisioterapia hemos seguido trabajando el estimulo del desarrollo psicomotor
de los alumnos del Centro Educativo, Centro ocupacional y Centro de dia a través de la
elaboracion y ejecucion de programas de rehabilitacion fisica y tratamientos especificos,
orientados a la prevencién, curacion y mantenimiento de los alumnos y usuarios.

La instalacion de fisioterapia estd situada en el Centro Educativo, en la planta baja, siendo
totalmente accesible a todos los alumnos y usuarios, ya sean auténomos en su marcha, que
utilicen algun tipo de sillas de ruedas (manuales/ motéricas) o que presenten algun tipo de
movilidad reducida por necesitar alguna ayuda técnica para la marcha.

La sala consta de equipamiento para realizar terapia de Bobath, trabajo activo y pasivo con
maquinas de cinesiterapia, ejercicios de fortalecimiento con bandas elasticas, ejercicios para
reeducaciéon de la marcha con cintas de andar, bicicleta, eliptica y diferentes trabajos de
coordinacion y equilibrio, como camilla, colchoneta y espalderas para ejercicios de estiramiento.

Durante este afio se ofreci6 pautas y asesoramiento a los profesionales y familiares que lo
precisaron, para continuar la linea de trabajo fuera de la sala de fisioterapia, también se les
brinda recomendaciones guias con que puedan seguir trabajando los usuarios 6 alumnos en su
casa...

Desde el area de fisioterapia entendemos que el trabajo multidisciplinario es imprescindible. Por
eso es importante la coordinacion con las diferentes areas donde acuden los usuarios.
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Desde las diferentes disciplinas trabajan varios profesionales que se involucran conjuntamente
para la resolucion de algun problema que presenten los usuarios, interviniendo:

MEDICO
PSICOMOTRICIDAD TRABAJO
SOCIAL
EDUCADORES

Las edades van comprendidas desde los 6 a 21 afios en el Centro Educativo y de 21 en adelante
en Centro Ocupacional y Centro de dia.

Los usuarios en Centro de dia como presentan habilidades mas limitadas necesitan una
atencidn y estimulacion mas supervisada.

En el afio 2023 se atendieron en Centro educativo 39 alumnos, en Centro de dia 23 incluyendo
externos e internos y centro ocupacional 40.

Usuarios divididos por centros

CENTROS
40 39 40
30 o
20
10
0
C. EDUCATIVO C. DIA C. OCUPACIONAL

Nuestro objetivo principal ha sido estimular, prevenir, mejorar y recuperar la salud, aplicando las
técnicas y métodos mds adecuados para conseguir y preservar no solo su movilidad sino su
bienestar fisico, psiquico y social para que puedan desarrollar de mejor manera, actividades de la
vida diaria mas comunes como vestirse, asearse, pasear, comer, ensefiandoles también como
prevenir posturas inadecuadas evitando problemas a causa de su rectificacién y rotacién de
columna, tanto a nivel osteo-articular, como a nivel musculo-esquelético y malas alineaciones
articulares, disminuyendo asi, lesiones y complicaciones diversas a corto plazo.



AREA DE
PSICOLOGIA

Desde el departamento de psicologia promovemos varias acciones para conseguir el bienestar
emocional y estimular un comportamiento adaptado al contexto en el que se encuentran las
personas.

Valoramos las necesidades de manera directa e indirecta. Nuestra actuacion comienza desde
primera hora de la mafana, a través de intervenciones individuales vy, luego, en los talleres
grupales que impartimos desde el departamento, en los que se trabajan temas especificos a
tratar y se repasan la problematica habida entre sus compaferos o familias.

En caso de observar nosotros mismos indicadores de inestabilidad conductual o emocional, o
que nos lo comuniquen educadores o personal de atencién directa, actuamos de manera
inmediata.

ACCIONES DE PSICOLOGIA GENERALES A TODOS LOS SERVICIOS
Atencion INDIVIDUALIZADA:

El objetivo es que se estabilicen los parametros de normalidad en el pensamiento y conducta de
nuestros usuarios. En ocasiones y por diferentes motivos sufren alteraciones que le afectan
directamente a su propio bienestar, el de los demas y la relacién con estos, asi como el entorno
en el que se desenvuelven.

Intervenimos con el usuario teniendo en cuenta el contexto que lo rodea. Existen causas
sobrevenidas que puedan influir, pero también intervenimos manera preventiva, si percibimos
situaciones que puedan producir alteracién emocional o conductual.

Para poder actuar de manera coherente es fundamental comprender la problematica del sujeto
de la manera mas amplia. Trabajamos desde el Apoyo Conductual Positivo y el modelo
Cognitivo Conductual.

A continuacion, se expone en datos las intervenciones de esta funcion:

Media de usuarios atendidos semanalmente 20

Intervencion psicoterapéutica 10

Programas especificos para la modificacién de conducta
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Alteraciones de conducta

Intentamos actuar de forma preventiva interviniendo en el entorno del usuario, ya que, siendo
predecible y seguro, minimiza la aparicion de desviaciones conductuales y reduce los niveles de
ansiedad y estrés.

Una alteracion grave de conducta es todo comportamiento que sobrepasa las normas de
convivencia e interaccién intra e interpersonal aceptables unido a un grado importante de
ansiedad que supone un riesgo para el usuario y/o para su entorno personal y fisico.

No obstante, siempre hay imponderables que escapan del posible control e influyen en la
aparicion de alteraciones que exigen una rapida e inmediata actuacién por nuestra parte.

Registro de las incidencias conductuales del departamento de Psicologia.

N.2 Alteraciones | N.2 Usuarios
Enero 21 10
Febrero 31 15
Marzo 32 14
Abril 26 13
Mayo 17 11
Junio 29 17
Julio 22 19
Agosto 13 10
Septiembre 26 12
Octubre 22 12
Noviembre 21 14
Diciembre 21 10
Totales 281

El numero total de alteraciones registradas durante el afio han sido 281. Es un nimero de
alteraciones un 12% superior al afio anterior.

N.° de alteraciones por meses
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Los meses en los que mas alteraciones conductuales se han producido han sido octubre y
noviembre. Estos dos meses son habitualmente donde se produce un mayor nimero de
alteraciones, junto con los meses de mayo y marzo

N.° de usuarios que han presentado alteraciones por meses

Usuarios
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El nimero de usuarios que han sufrido alteraciones a lo largo del afio es muy similar al anterior
con una media de 13 personas al mes.
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Como se puede apreciar en la grafica, se ha registrado un mayor nimero de alteraciones de
hombres en la mayoria de los meses del afio, sélo en los meses de febrero y julio se ha roto esta
tonica, estando a la par en septiembre.

Hombres

Mujeres
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Alteraciones segtn el horario

\ \
S 53
De2la24 ‘

Entre 16,30y 21 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Entre 9,30y 16,30

Antes de 9,30

En el horario de atencion diurna (C.0. y C.D.) el nimero total de alteraciones durante el 2023 ha
sido de 105. El mayor nimero ha sido en la incorporacion a los respectivos talleres y en los
tiempos de descanso.

Las alteraciones que hemos registrado durante el periodo de atencién residencial han sido 178
en total.

En el horario de tarde de 16:30 a 21:00, se han registrado 114 alteraciones. Esta franja horaria,
queda cubierta por nuestro departamento, habiendo un psicélogo destinado a la misma,
interviniendo directamente en las situaciones conflictivas y realizando tareas de prevencién
asesorando al personal de atencion directa sobre el mejor modo de actuacion en cada caso. En
los periodos no presenciales de psicdlogo, uno de ellos permanece de guardia para poder
asesorar sobre la intervencion a realizar.

En la mafiana, periodo antes de las 9,30, momento de levantarse y duchas, se han registrado 11
alteraciones, nimero similar a otros afos.

Por la noche, entre las 21 h y las 24 h, han sido 53 las registradas. Un nimero significativamente
mayor que el afio anterior, sin que hallamos encontrado una razén que lo justifique.

Alteraciones por nimero de usuarios y meses 2023

Podemos observar cémo en algunos meses, especialmente en febrero y noviembre hay mas
diferencia entre las alteraciones y los usuarios que las producen, significando la existencia de
mayor inestabilidad en un grupo reducido de sujetos con un alto nimero de ellas. Hay que
destacar que sigue la linea de afios anteriores con estos meses como aquellos en los que hay
mas alteraciones.
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Valoraciones

Realizamos informes de valoracién en diferentes momentos.

En las entrevistas a posibles usuarios, con sus familiares, para evaluar la idoneidad de la
persona en relacion con nuestros servicios y con los usuarios que ya tenemos, sean residentes o
externos.

En procesos de nueva adjudicacion se realiza un perfil del usuario y emite un informe de
idoneidad del recurso solicitado, si recurso y persona se ajustan. Se trabaja a través de la
entrevista clinica con usuario y familia y la revisién de documentacion.

En procesos de adaptacion al centro, transcurridos entre uno y dos meses de estancia en el
mismo, se emite un informe en el que se valora positiva o negativamente la permanencia del
usuario en la Fundacién, entregandose al comité de valoracion. En este caso se utilizan test,
valoraciones de terceros, observacion directa, entrevista clinica, etc.

Informes y documentos

Durante el afio 2023 se han realizado diferentes informes y valoraciones. Estos son los
siguientes:

« Informe Técnico psicoldgico con aplicacion de pruebas psicométricas

« Valoracion de la adaptacidn en las nuevas plazas

 Informe psicoldgico a peticién de familiares para otros especialistas

« Informe solicitud cambio de plaza

 Informe para medidas judiciales de apoyo.

» Informe para revisiones de discapacidad

 Informe para valoraciones de dependencia

« Informe a peticién de otros recursos externos a los que acuden los usuarios

« Cumplimentacion de fichas de ocio y psicologia.

o Cumplimentacion de fichas de ingreso

o Cumplimentacion hojas de seguimiento

o Cumplimentacion y actualizacion PAls

 Elaboracion registros de conductas

o Elaboracidn programas refuerzo

« Elaboracién de pautas conductuales especificas

Entrevistas con familiares y tutores

Durante este 2023, se han realizado un nimero indeterminado de comunicaciones con familias.
Muchas de ellas se han realizado telefénicamente y solo un ndmero reducido han sido
presenciales. Los motivos de estas comunicaciones han sido los siguientes:

o Como seguimiento a peticion de los familiares

o Porinestabilidad emocional del usuario

« Por la adaptacidn a diferentes etapas, realizando un seguimiento exhaustivo

o Pararecabar informacion adicional que no pudieran expresar los usuarios

« Para aunar criterios de actuacién con las familias y dar pautas de actuacion

« Orientacion a recursos finalizada etapa escolar
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Seguimiento de las salidas de ocio

Las salidas de ocio son una doble via de mejora para la calidad de vida de los residentes. Por un
lado, ocupar su tiempo en una actividad de su gusto y, por el otro, el ejercicio fisico que conlleva.
Se realiza asesoramiento sobre la organizacion de los grupos y una supervision del correcto
desarrollo de las salidas, posterior a las mismas.

Reuniones

Durante el afio se realizan distintas reuniones con diferentes cometidos, a continuacion, se
enumeran las realizadas, asi como su periodicidad:

o Con C. Educativo (trimestral)

« Con C. Ocupacional (quincenal)

« Con el personal de atencion directa (mensual)

« Con el departamento de psicologia (semanal)

« Coordinacién con otros departamentos (semanal)

» Con psiquiatria (semanal)

« Reuniones de trabajo PAI (semanal)

« Reuniones de claustro (trimestrales)

Sesiones de caso, planificacién plan de intervencién (pautas psicoldgicas), puesta en marcha y
seguimiento de caso

Asesoramiento a profesionales

Nuestro contacto habitual con el resto de las personas que interactian con los usuarios es
primordial para llevar a cabo una serie de medidas en todos los servicios, aplicando las mismas
politicas educativas y criterios de intervencion.

En este afio se ha dado informacién a todo el personal y a familias sobre el plan PREDEA.

Taller de maltrato y abuso

Utilizando el horario y los grupos de usuarios con los que realizamos los talleres de Habilidades
Socioemocionales, se han impartido las sesiones del taller sobre prevencion del abuso y el
maltrato. Durante estas sesiones se informa y se promueve el aprendizaje de los usuarios para
que sean capaces de identificar situaciones de este tipo y tener herramientas relacionadas con
esta problematica trabajando la prevencion, deteccion e intervencion cuando se dé el caso.

Este taller, ha sido elaborado por nuestro servicio, ha sido modificado y adaptado con el objetivo
de que los diferentes grupos de usuarios con los que se trabaja puedan beneficiarse lo maximo
posible.

Durante este afio, se han impartido 23 talleres a
usuarios relacionados con esta tematica a 95 ST
usuarios, 3 de estos talleres se han impartido . < 8 s |
con un nivel de adaptacién mayor de adaptacién :
y materiales especificos que en resto de grupos.

]
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Actividades de ocio

Disponer de actividades de ocio en su dia a dia es importante y esencial para su bienestar
personal, social y calidad de vida. Les ayuda a disminuir los niveles de ansiedad y estrés
frecuentes en esa poblacién, se lograr una mayor sensacion de bienestar, se evita la inactividad y
se convierten en protagonistas de su propio tiempo.

Se promueven relaciones interpersonales mas normalizadas, se evitan conflictos y alteraciones
conductuales.

Se ha tratado de fomentar la maxima participacién de todos los usuarios, respetando sus
propias motivaciones y gustos. Hemos intentado que los grupos de ocio fueran heterogéneos y
asi ayudar a que todos los usuarios puedan interactuar entre ellos.

Los talleres en los que nuestro departamento ha colaborado son los siguientes:

Manualidades

El objetivo de la actividad de ocio de manualidades ha sido principalmente fomentar el ocio a la
vez que la creatividad de los usuarios.

La propuesta principal es decorar la residencia ante eventos especiales, fechas sefialadas, o por
simple diversion. Se ha realizado la actividad a través de pequefios grupos de trabajo.

Los usuarios que se prestaban a este proyecto presentaban perfiles muy distintos trabajando
bajo un objetivo comun, el trabajo a través de pequefios grupos facilitando nuevos lazos y
relaciones entre compafieros que habitualmente, no estan juntos.

La participacion se ha producido suministrando materiales cuando ha sido necesario y velando
por el desarrollo y disfrute de los usuarios durante las tareas fuese el adecuado.

Programa de autonomia

Como en aflos anteriores, se ha continuado con el programa de salidas de ocio, sin
acompafamiento de personal de la Fundacién, con aquellos usuarios que presentan las
aptitudes y habilidades necesarias para poder realizarlo. En dicho programa ha sido necesaria la
seleccién de aquellos usuarios que pudieran realizar estas salidas de una manera segura y
autébnoma. De manera previa, se comprueba que el usuario ha sabido planificar de forma
adecuada su salida, atendiendo a aspectos como el transporte publico, el recorrido, el gasto, etc.,
brindandole, si fuese necesario, asesoramiento o ayuda.

Llamadas supervisadas
En aquellos casos que se considera necesario, previa coordinacion con el resto del Area técnica
y residencia, se realizan llamadas de modo supervisado con ciertos usuarios que lo requieren.

Estas llamadas se han producido con frecuencia semanal con los usuarios que lo han
necesitado.
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Talleres Sala multisensorial

El objetivo terapéutico de este recurso es el de mejorar la cognicién, la motricidad y la
comunicacién de los usuarios. La frecuencia de esta actividad ha variado a lo largo del afio y ha
sido aproximadamente 3 dias a la semana distribuidos en grupos de 4 participantes.

En definitiva, de acuerdo con el objetivo del taller, se ha trabajado la estimulacién cognitiva,
visual, auditiva y psicomotricidad, la relajacién y el control vestibular entre otros muchos.

Talleres pantalla tactil (cultura):

El objetivo principal de este taller es aumentar los conocimientos culturales a través de las
nuevas tecnologias, aplicando una metodologia flexible y adaptable a las capacidades e
intereses de los usuarios. Esta actividad se programé 2 dias a la semana en grupos de 6 6 7
usuarios.

Los temas que se trataron fueron curiosidades, costumbres, visitas virtuales de otros lugares del
mundo y temas de interés que proponian los propios usuarios.

Estas actividades se han realizado en la medida de las posibilidades el personal y circunstancias
en la residencia.

Atencion Grupal
A lo largo del afio se han desarrollado diariamente talleres de Habilidades socioemocionales.

Objetivo: mejorar la calidad de las relaciones interpersonales, aprender estrategias de
autocontrol desde la regulacion emocional y la adquisicion de conductas socialmente
adaptativas, desarrollar la madurez personal, mejorar la autoestima...

Ha servido para dar respuesta a la necesidad de crear un espacio en el que aprendizaje y
didlogo se dan en partes iguales. Trabajando las habilidades socioemocionales programadas y
afianzando las ya adquiridas. Por otro lado, nos sirve para repasar los acontecimientos mas
recientes y las conductas manifestadas.

Se han realizado un total de 14 grupos diferentes que se han mantenido estables en lo que a su
composicidn respecta. La temporalidad de los grupos ha sido de caracter semanal en unos
grupos y de caracter quincenal en 13.

Los grupos los han compuesto practicamente en su totalidad los usuarios de Centro
Ocupacional atendidos en el mismo (105) y 7 usuarios de RESHOGAR.

Los objetivos generales de este programa son:

o Adquirir y consolidar habilidades socioemocionales que puedan poner en practica nuestros
usuarios en su dia a dia.

o Dotar a los usuarios de un entorno de socializacién y expresion.



N.2 de grupo de talleres 14

Duracion 1h.

N.2 de usuarios atendidos 112 (105 de C.0. + 7 RESHOGAR)

Temporalidad Semanal-quincenal
Resultados

Horas empleadas (corresponde al 70% de lo programado). La no ejecucion se | 135 h.
debe a actividades extra de ocio, preparacion obras de teatro, etc.
Usuarios atendidos C.O. (corresponde al 100% de los inscritos). 105
Grado de satisfaccion (seglin encuesta a los usuarios) Alta

Hombres

Mujeres

Fomentar la calidad de vida y el bienestar de nuestros usuarios es el objetivo primordial hacia el
que se dirige nuestro trabajo, nuestras intervenciones y actuaciones. La realizacion de
actividades que permitan a los usuarios mantener su funcionalidad, en combinacién con la
promocién del bienestar emocional e interpersonal, es el pilar en torno al que gira la manera de
trabajar de nuestro servicio.

En base a las posibilidades reales de cada caso concreto y teniendo en consideracién aspectos
como la edad, el desarrollo evolutivo, los intereses, patologias, etc. Se intentan desarrollar,
mantener y reeducar conductas que ayuden a que los objetivos propuestos se logren.

En base a nuestra experiencia y saber hacer, se trabaja en consonancia a los programas de
autonomia personal e inclusion social para conseguir un maximo desarrollo de las capacidades
de los usuarios. De la misma manera, se realiza asesoramiento a aquellos profesionales o
familias que lo necesitan ante nuevas necesidades o situaciones.

Es habitual encontrar en el dia a dia de los usuarios pequefios conflictos, y en ocasiones,
alteraciones conductuales de una gravedad mayor. Consideramos una alteracién de conducta
como un comportamiento alejado de los estandares socialmente aceptables, unido a una gran
agitacién que supone un riesgo tanto para el usuario en cuestién como para su entorno personal
y fisico.

Estas alteraciones requieren actuaciones inmediatas y precisas, ya que suponen un riesgo para
el propio usuario u otras personas cercanas. El objetivo es reducir la intensidad de su excitacion
y acompafar esto con una reconduccion de su conducta hacia una mas adecuada y acorde, que
no produzca ningun malestar emocional.

Desde el departamento de Psicologia, llevamos un registro de las incidencias conductuales

diarias de los usuarios. Las de mayor gravedad, las registramos numéricamente, siendo éstos
los resultados obtenidos en todos los servicios durante el afio 2023.
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N2 Usuarios

m Alteraciones

Las alteraciones de los usuarios del Centro de dia durante este afio se recogen en la siguiente
tabla:

Ndmero de usuarios con alteraciones de conducta en el afio 7

Numero de alteraciones registradas en usuarios de CD 58

El nimero de alteraciones es significativamente mayor que otros afios y es debido a la mayor
inestabilidad conductual de algunos usuarios de Centro de Dia durante 2023.

Durante el afio se han desarrollado talleres de Habilidades Socioemocionales con 2 grupos de
usuarios de los ultimos cursos del Centro educativo de Talleros formativos y la clase C de EBO.
El nimero de usuarios atendidos de media ha sido de 6 en cada sesion.

Estos talleres han sido quincenales, alternando los grupos por semanas. El horario es los martes
lectivos de 13,40 a 14,15.

Los objetivos generales en los que basamos el desarrollo del taller son los siguientes:
o Adquirir y consolidar habilidades socioemocionales que puedan poner en practica nuestros
usuarios en su dia a dia.
o Dotar alos usuarios de un entorno de socializacion y expresion.

En total se han realizado 18 sesiones de los talleres.

Durante este 2023, se han realizado comunicaciones con familias, presenciales y telefénicas con
los siguientes motivos:

o Por inestabilidad emocional del usuario.

o Por la adaptacion a diferentes etapas, realizando un seguimiento exhaustivo.

o Para recabar informacion adicional que no pudieran expresar los usuarios.

« Para aunar criterios de actuacién con las familias y dar pautas de actuacién.

« Orientacion a recursos finalizada etapa escolar.

 Paliar algunos desajustes conductuales que estén afectando negativamente al entorno y al

usuario.



Se han elaborado informes con diferentes objetivos:
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Informe psicoldgico a peticion de familiares para otros especialistas.
Informe solicitud cambio de plaza.

Informe solicitud de cambio de Centro Educativo.

Informe para pedir las medidas judiciales de apoyo.

Informe para revisiones del Certificado de Discapacidad.

Informe para valoraciones de dependencia.

Informes para Consejeria.

Informe a peticion de otros recursos externos a los que acuden los usuarios.



AREA DE

TRABAJO SOCIAL

Durante el afio 2023 el Area de Trabajo Social las intervenciones se han centrado en asegurar el
maximo bienestar de los usuarios, fomentar su integracion y participacion en la vida del centro,
asi como potenciar la relacién con el entorno y la familia. Desde esta area, nos hemos enfocado
fundamentalmente en gestiones administrativas y en la intervencion con familias, con el fin de
detectar y paliar necesidades.

Las familias/representantes legales son un nucleo de atencién prioritario en nuestra entidad,
pues consideramos que la familia es el pilar fundamental para la evolucidén y desarrollo vital de
las personas.
Las acciones llevadas a cabo este afio se han centrado fundamentalmente en las siguientes
acciones:
« Orientacion y asesoramiento a las familias y representantes legales sobre cuestiones que se
han planteado en relacion la discapacidad de su familiar.
» Seguimiento en los procesos de cambio, tanto del usuario como de su familia/representante
legal, aportando el soporte necesario en situaciones adversas.
» Apoyo, orientacion e informacion necesaria para la solicitud de ayudas, subvenciones,
prestaciones, etc.
« Elaboracién de informes sociales de los usuarios en aquellos casos que ha sido necesario.
« Coordinacion con los Servicios Sociales Municipales, instituciones publicas y otros recursos
en los casos que ha sido necesario.
o Gestion, organizacién y preparacion de campamentos y viajes.

Durante el afio 2023 el Area de Trabajo Social ha colaborado de forma coordinada con los
distintos profesionales de la Fundacién Gotze, participando activamente en la consecucién de
los objetivos del equipo para lograr el bienestar de los usuarios y sus familias/representantes
legales.

Continuando con el Programa de Apoyo a Familias de la Fundacion Gotze, se organiz6é una
Jornada el 21 de noviembre de 2023 para tratar un tema relevante, que afecta a las familias
cuidadoras de las personas con discapacidad que acuden e incluso residen en nuestro centro.



Esta Jornada se concretd en el Taller Practico: “Saber cuidarnos para poder cuidar:
Construyendo nuestro bienestar”, contando con la presencia de la ponente Marta Campos,
Coordinadora del ambito de Discapacidad de la Orden Hospitalaria San Juan de Dios. Las
instalaciones del IESE fueron el lugar para la presentacion de la Jornada, que finalizé con un
Caféy el intercambio de puntos de vista entre todos.

El objetivo de la Jornada se centraba en ayudar, apoyar y reforzar a las personas cuidadoras de
nuestros usuarios para afrontar de forma mas efectiva la tarea del cuidado con mayor fortaleza
emocional, también saber pedir ayuda, atender sus propias necesidades y sobre todo, a prestar
los cuidados sin comprometer su salud. Con un autocuidado responsable, la persona cuidadora
podra mantener su propio bienestar y favorecer determinados aspectos relevantes para su dia a
dia: Tener mejor disposicion fisica y mental para realizar sus tareas, asi como tener fortaleza y
capacidad para afrontar situaciones dificiles.

Segun las encuestas de satisfaccion las familias que participaron se mostraron satisfechas con
la jornada.

CUESTIONARIO ENCUESTAS SATISFACCION JORNADA FAMILIAS

Pregunta N2 1 {Qué tan beneficiosa fue la informacion presentada en esta Jornada?
Pregunta N22 ;Como calificaria la organizacién del evento?

Pregunta N23 {Las instalaciones le han parecido adecuadas para la realizacion de la Jornada?
Pregunta N24 (El evento cumplid sus expectativas?

Pregunta N25 Valoracién general de la Jornada

ENCUESTAS SATISFACCION
14 JORNADA DE FAMILIAS
12

10

: II I
0
1 2 3 4 5

B Pregunta N2 1 M Pregunta N2 2 W Pregunta N2 3 ™ Pregunta N24 M Pregunta N25
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PERSONAS USUARIAS

Teniendo en cuenta todos los servicios ofrecidos en nuestra entidad (Centro Educativo, Centro
Ocupacional, Centro de Dia, Residencia y Vivienda Comunitaria) se expone la distribucién de las
plazas ocupadas a fecha 31 de diciembre de 2023 segun diferentes parametros: Edad, tipo de
plaza, grado de discapacidad y grado de dependencia.

Rangos de edad
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SOLICITID DE INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS NUESTRA ENTIDAD

A lo largo del afio 2023 se ha recibido por parte de familiares y otras entidades solicitud de
informacion sobre las distintas plazas de nuestra entidad (Centro Educativo, Centro Ocupacional,
Centro de Dia, Residencia y Vivienda Comunitaria).

SOLICITUD DE INFORMACION DE PLAZAS
POR SERVICIOS

vivienoa comunitaria - il

CENTRO DE DiA ﬁ
CENTRO OCUPACIONAL ﬁ
centro epucativo - |
RESIDENCIA ﬁ

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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DEPARTAMENTO
MEDICO

Desde su fundacién, la mision de la Fundacion Gétze es ofrecer un entorno seguro y acogedor a
todos sus usuarios, en el que puedan desarrollar sus habilidades, fomentar su autonomia y
disfrutar de una calidad de vida plena.

Nuestros usuarios presentan diversas discapacidades intelectuales, cada uno con necesidades y
capacidades Unicas. La diversidad en habilidades y personalidades enriquece nuestra
comunidad, promoviendo un ambiente inclusivo y respetuoso.

El Departamento Médico y de Enfermeria es una parte fundamental del Centro, y estamos
comprometidos con la salud y el bienestar de nuestros residentes. Prestamos una atencién
sanitaria individualizada y de calidad, promocionando el bienestar y la salud de cada individuo.
Atendemos a todos los usuarios con la maxima profesionalidad ofreciéndoles una atencion
completa e integral a todos, tanto residentes como externos, a sus familiares y representantes,
siempre con un trato personalizado y cuidando sus necesidades humanas y asistenciales.

Nuestro objetivo principal es ofrecer una atencién médica integral, centrada en el individuo, que
promueva la independencia y mejore la calidad de vida de cada residente.

Durante el afio 2023 se han realizado las siguientes actividades:

Programas de vacunacion
o Campafa anual de la vacunacién frente a la Gripe: 98% usuarios diana
« Campafa de vacunacién frente al COVID-19: 5° dosis: 89% usuarios diana
o Campafa anual Prevnar-13 a pacientes de riesgo: 100% usuarios diana
o Campafa PrevColon: prevencion cancer de colon y recto: 95% de usuarios diana
o Campafia DEPRECAM: deteccién precoz del cancer de mama: 71% usuarios diana
e Screening PSA: 60% usuarios diana
o Screening cancer de piel: 100% de los usuarios

Revisiones periddicas de salud:
« Control de Constantes Vitales
o Controles Analiticos
o Programa Salud Bucodental
o Revisiones en Optometrista

Promocion de habitos de vida saludables



Consultas médicas regulares

Se han atendido procesos agudos, siendo los mas frecuentes: tos, rinorrea, dolor garganta,
sindrome gripal, fiebre, otitis, diarrea, vdmitos, nduseas, cistitis, picadura de insectos, esguinces,
y lumbalgia, entre otros.

Control y seguimiento de enfermedades crénicas

HTA (con control analitico anual y toma semanal de tension arterial), Diabetes (con control
glucémico semanal y controlsemestral de HbA1c), hipotiroidismo (control analitico anual o
semestral), hiperlipemia (control analitico anual), hepatitis (control analitico y/o ecografia
hepatica anual), insuficiencia cardiaca congestiva (seguimiento continuado y control anual con
cardidlogo), EPOC (seguimiento continuado y control anual con neumdlogo), asma,
osteoporosis, depresion, entre otras.

Coordinacion con especialistas externos
De varios hospitales y centros de salud tanto publicos como privados manteniendo una
colaboracion fluida y eficaz.

Seguimiento y ajuste de tratamientos
Basada en la situacién clinica de cada usuario y fundamentada en la evidencia disponible.

Informar periédicamente a los familiares y representantes acerca de evolucion de la salud de
sus seres queridos. Mantener y promover una comunicacion fluida y reciproca.
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Seguimiento Enfermedades Crdnicas

< KN & &

2022 m2023

¢ Supervision de la administracion de medicamentos

o Control y registro de posibles efectos secundarios.

« Colaboracién con farmacia comunitaria, hospitalaria y proveedores.
« Colaboracidn con dptica y ortopedias.

« Asistencia e Intervenciones médicas en casos de urgencia.
o Coordinacion con servicios de emergencia externos.
« Coordinacion con personal y equipo del Centro.

Derivacién Servicio de Urgencias Hospitalar
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« Asignacion eficiente de personal: gestién de suministros médicos y la evaluacion constante
de las necesidades de enfermeria en diferentes areas del Centro

« Colaboracidon con el personal de apoyo para asegurar la aplicacion adecuada de
tratamientos y terapias.



Reuniones de equipo con otros profesionales (psicélogos, terapeutas ocupacionales, etc.).
Participacion en la elaboracién de planes individualizados de atencién.

La coordinacién de la preparacion y revision constante de los protocolos de emergencia y
seguridad en colaboracién con otros departamentos.

Estricto control de sujeciones fisicas y farmacoldgicas
Planificacion de cuidados complementarios individualizados
Implementacion de medidas para el cuidado libre de sujeciones

Usuarios con Sujecién Fisica

15 13

2022 2023

« Participacién en cursos y jornadas médicas.

o Sesiones de formacion interna para el personal del Departamento Médico.
« Planificar e impartir cursos de formacion:

1.Administracién de Medicacién

2.RCP y Desfibrilador

3.Prevencién del Riesgo de Caidas
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Monitoreo de la salud de los participantes: toma y registro de constantes vitales

Evaluacidn y seguimiento de adaptaciones necesarias.

Coordinacion con el personal de apoyo.

Disefio de menus equilibrados y de tipos de dietas: basal, hipocaldrica, puré, triturada, sin
gluten, menu para diabéticos, situaciones especiales como Insuficiencia Renal Croénica e
Insuficiencia Cardiaca, prescripcion de batidos y de espesantes, dietas para prevenir alergias
e intolerancias alimentarias, y demdas menus especiales. Supervisién de la ingesta de
alimentos, administracién de suplementos proteicos y caldricos, control del estado
nutricional de los usuarios.

Prevencion y valoracion de riesgo de caidas.



N2 Caidas
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2022 2023

o Mantenimiento y actualizacion de historias clinicas.

o Reportes de incidentes y seguimiento de medidas correctivas.

o Documentacién de procesos y protocolos internos.

o Recopilacion y andlisis de datos relacionados con la atencion médica, la satisfaccion y
eficacia de los procedimientos.

« lIdentificar areas de mejora y desarrollar estrategias para la optimizacién continua de la
calidad de los cuidados ofrecidos.

N2 Protocolos Departamento Médico
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Valoracién de Objetivos:

%

OBJETIVOS 2023 LOGRADO
Prestar una atencidn integral a todos los usuarios: atender a las necesidades 100%
bésicas, terapéuticas y socioculturales.

Conservar la maxima autonomia en las AVD. 97%
Control de dietas y su cumplimiento. 99%
Lograr un patrdn de eliminacion intestinal lo mas normal posible dentro de 80%
las multiples patologias, disminuyendo los casos de estrefiimiento y diarreas.

Disminuir las infecciones urinarias derivadas o asociadas a la incontinencia. 99%
Prevenir y disminuir incidencias de UPP: cambios posturales de los residentes 90%
con movilidad reducida, evitando el aumento de rigideces.

Ejecutar un 90% del programa de psicomotricidad, paseos y movilizaciones de 100%
los usuarios.

Mantener el calendario vacunal actualizado en el 100% de los usuarios. 93%
Registro de cualquier dato, incidencia, seguimiento a través del soporte 100%
informatico INTEGRA +

Apoyar a las familias y representantes legales, facilitar la comunicacién e 100%
informacion sobre los usuarios.




Se ha logrado cumplir el 95,8% de los objetivos planteados para el afio 2023.

Varios factores han contribuido a no lograr el 100% de los objetivos planteados en el afio 2023.

Posibles razones para cada uno de los objetivos mencionados:

o Complejidad de las Discapacidades: Las diversas patologias presentes en los residentes
tienen un impacto significativo en sus capacidades para realizar ciertas AVD de manera
auténoma. Las diferencias individuales y el deterioro fisico y cognitivo derivados del
envejecimiento prematuro afectan la respuesta de los usuarios.

o Las preferencias y aversiones alimentarias individuales, y la percepcion individual de salud
de los usuarios dificultan el cumplimiento estricto de ciertas dietas.

« Interaccién de Mlltiples Patologias: Las condiciones médicas variadas entre los usuarios
afecta el logro de un patron de eliminacion intestinal normal. Factores como medicamentos,
problemas neuroldgicos o gastrointestinales, y la presencia de multiples patologias pueden
influyen en la regularidad intestinal de manera compleja.

o Larespuesta de cada residente al tratamiento y a las intervenciones puede variar.

En resumen, la complejidad de las condiciones médicas, las diferencias individuales y la
variabilidad en las respuestas al tratamiento son factores clave que pueden contribuir a no
alcanzar el 100% de los objetivos planteados en el afio 2023.

La evaluacién continua y la adaptacion de las estrategias son esenciales para abordar estos
desafios y trabajar hacia la mejora constante en la atencién proporcionada.

Identificacion de desafios encontrados durante el aiio:

Durante el transcurso del afio, el Departamento Médico se ha enfrentado a diversos desafios,
como la gestion de situaciones médicas complejas, adaptacién a cambios normativos, y la
necesidad de optimizar los procesos internos. La identificacion de estos desafios nos permite
comprender mejor las areas que requieren atencion y recursos adicionales.

A lo largo del afio 2023, se ha observado un desafio significativo relacionado con el
envejecimiento prematuro en algunos de nuestros usuarios. Factores como condiciones
médicas crdnicas, el impacto de discapacidades intelectuales y otros elementos han contribuido
al envejecimiento acelerado en un segmento de la poblacidn residente.

» Mejorar en la Autonomia en las Actividades de la Vida Diaria (AVD): Implementar programas
de rehabilitacion personalizados para fortalecer habilidades motoras y cognitivas, con el
objetivo de mejorar la autonomia en las AVD de los residentes. Realizar evaluaciones
regulares para identificar dreas especificas de mejora y ajustar los planes de atencion
individualizados en consecuencia.

o Optimizar del Control Nutricional: Reforzar la colaboracion entre el personal médico, y el
equipo de cocina para adaptar las dietas de manera mds efectiva a las necesidades
individuales de cada residente. Implementar programas educativos para el personal y
residentes sobre la importancia de la nutricion y fomentar la adherencia a las
recomendaciones dietéticas.
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« Eliminar las Sujeciones en todo el Centro.

o Reducir el Numero de Caidas.

o Fortalecer de la colaboracién interdisciplinaria: fomentar la participacién activa en equipos
de trabajo interdisciplinarios para abordar de manera conjunta las necesidades complejas de
los residentes.

o Evaluacion continua de resultados y retroalimentacion del personal: realizar analisis de
resultados periddicos para evaluar el impacto de las intervenciones implementadas y ajustar
estrategias segun sea necesario.

« Actualizacién de protocolos son esenciales para adaptarse a las necesidades cambiantes de
los residentes, con especial énfasis en el envejecimiento prematuro y las demencias
precoces.

Estos objetivos estan disefiados para abordar los desafios identificados en el afio anterior y
continuar mejorando la calidad de la atencién ofrecida a los residentes. La flexibilidad y la
adaptacion seran clave para alcanzar estos objetivos en un entorno que puede presentar
desafios dinamicos y diversos.

El afo 2023 ha estado marcado por notables logros, desde la implementacién de programas de
prevencion hasta la atencién efectiva de situaciones médicas complejas. Hemos logrado
mantener un estado de salud estable en los tres niveles esenciales: social, psicolégico y
sanitario.

Destaco el compromiso del personal médico y de enfermeria en la consecucion de metas y la
superacion de desafios, demostrando una dedicacién inquebrantable hacia el bienestar de los
residentes.

Expreso mi agradecimiento al equipo del Departamento Médico y de Enfermeria por su arduo
trabajo, profesionalismo y empatia demostrados a lo largo del afio. También se agradece la
colaboracion interdisciplinaria con otros departamentos e instituciones externas que han
enriquecido nuestra capacidad para ofrecer una atencién integral.

El compromiso del personal, junto con la colaboracion interdisciplinaria, seguira siendo esencial
para abordar los desafios especificos asociados con el envejecimiento prematuro y las
demencias precoces en los residentes.



RECURSOS
HUMANOS

Recursos Humanos, como parte de la organizacién que se encargar de buscar, contratar,
organizar y administrar al personal. Tiene la misidn de encontrar y mantener a los mejores
profesionales para prestar el mas eficaz y vocacional servicio a los usuarios.

Se tienen en cuenta y se cumplen las ratios en cada servicio por usuario sumando los

trabajadores: Psicologo, Fisioterapeuta, Técnico de Integracion Social, Educador, Técnicos
Sociosanitarios, Médico, Personal de enfermeria y otros auxiliares. Ademas, del apoyo
profesional de Servicio Doméstico, Servicios Generales, Recursos Humanos, Calidad y Direccién
General para favorecer la atencion integral del usuario.

En el proceso de seleccién ademds de las aptitudes ofrecidas por la titulacion requerida para el
puesto, asi como la experiencia, se valoran las actitudes, vocacion, motivacion hacia la
discapacidad intelectual y el trabajo en equipo.

Durante 2023 se han realizado entrevistas para cubrir los puestos necesarios, con un tiempo
maximo de proceso seleccion y contratacion de 15 dias, para evitar desajustes en el cuidado y la
atencidn del usuario, asi como conseguir la estabilidad en la entidad y que no afecte al resto de
los equipos de trabajo.

Las personas que forman parte de la Fundacién son el recurso mas valioso. La formacién para
los trabajadores es bdsica para la buena marcha de la organizacién que genera un beneficio
reciproco (empleado-usuario) y es fundamental motivar e incentivar al equipo humano.

La capacitacion de los trabajadores es una de las formas de mantener un buen clima laboral y,
ademas, llevar a la organizacion a niveles de excelencia y competitividad. Por esta razén se crea
un Plan Formativo anual que recoge las necesidades formativas.

Durante el ejercicio 2023 se han realizado 39 acciones formativas con un total de 2.176 horas,
cumpliendo con el minimo de 10 horas por empleado que, en la mayoria de los casos, esas

horas de acciones formativas por trabajador, son mucho mayores.
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89



La Fundacion cuenta con un sistema de control de presencia, mediante registro informatico en
el que consta la hora de entrada y salida de trabajadores que es firmado por cada uno para la
verificacién de cumplimiento legal del horario a realizar. En este ejercicio se ha optado por el
marcaje a través de codigo personal de cada trabajador debido a los nuevos requerimientos.

El Comité Europeo de Proteccién de Datos ha emitido una directriz que prohibe el uso de la
huella dactilar como método de registro de jornada laboral. Esta medida, que afecta
directamente a los sistemas de control biométrico, ha provocado un cambio en las regulaciones
de control de presencia en el entorno laboral de la Fundacién Gotze.

Para dar cumplimiento a las obligaciones legales en esta materia en los términos en los que
quedan recogidas en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo con relacion a la
igualdad entre hombres y mujeres frente a criterios de seleccién, retribucién, etc. a través de un
plan de andlisis de puestos, conceptos salariales, contrataciones, etc. se ha revisado y
actualizado el PLAN DE IGUALDAD que fue elaborado en la Fundacién en 2022.

La Comision Negociadora compuesta de manera paritaria por la representacion de la empresa 'y
la de las personas trabajadoras ha mantenido las reuniones necesarias durante el ejercicio de
2023, comprobando que los requerimientos legales son cumplidos en la entidad.

La evaluacion del desempefio es un proceso sistematico y anual de estimacion cuantitativa y
cualitativa del grado de eficacia de los trabajadores en relacion a sus actividades y
responsabilidades de los puestos que desarrollan en la entidad.
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todos los miembres del equipo desde un punto de vista de — D W
mejora de las aptitudes del personal. -—DJ ”

E o®

La puntuacién media obtenida en 2023 corresponde a un 4, 4(puntuaciones desde 0 a 5).

La Fundacion Gotze elabora un Plan de Gestién del Voluntariado revisado anualmente para
recabar las posibles necesidades de colaboracién. Han colaborado un total de 20 voluntarios en
proyectos de ocio, tiempo libre y otras labores de ayuda.

X, 1 e

i 1}‘6

Volu tariad



Por otro lado, la Fundacién tiene acuerdos y convenios con diferentes Centros de Formacion,
Universidades e Institutos para la realizacion de Practicas Profesionales no Laborales. Los
estudiantes han realizado su formacidn practica, en base a las siguientes titulaciones:

a) Certificado Sociosanitario a personas dependientes en instituciones sociales
b) Promocion e Intervencion Socioeducativa con personas con Discapacidad
c) Técnico Superior en Integracion Social

Tanto el personal Voluntario como los Estudiantes en Practicas se evalian una vez finalizado su
periodo de actividad, obteniendo una valoracion muy positiva durante su permanencia en la
Fundacion Gotze.

HORAS ABSENTISMO POR ANOS
El absentismo laboral es un problema social, econémico

y laboral que tiene un gran impacto sobre el trabajador
que se ausenta, pero ademds sobre la entidad que ve
afectado su servicio y ademds implica un excedente
significativo en los costes de la Fundacion. I

En el presente ejercicio se ha incrementado notablemente el absentismo respecto a afios
anteriores y la fundaciéon ha tenido que reaccionar con sustituciones y reorganizaciones de
personal para ofrecer la atencién eficiente a los residentes.

La pagina web de la Fundacién es instrumento para mostrar las practicas y actuaciones,
generando visibilidad de las aportaciones y actos que se llevan a cabo. A su vez, ofrece
informacion actualizada de los diferentes servicios, dreas etc. de la Fundacion, asi como sus
valores, objetivos, ideario/mision.

En Residencia concretamente se mencionan las nuevas incorporaciones, actividades de ocio de
los usuarios, con fotos donde muestran sus destrezas de forma lddica y divertida.

En 2023 se han publicado 2 revistas “CONVIVIR” en el mes de Junio y Diciembre. En estas
publicaciones se presentan las actividades, salidas y otras acciones realizadas, también
compartir novedades e informaciones relevantes con familiares, instituciones, etc.

Se hace participe a las familias para que nos envien algun articulo con opiniones, emociones,
sentimientos, etc., ya que sus apreciaciones son de gran importancia en nuestra entidad.

Esta publicacién se organiza, maqueta e imprime integramente en la Fundacion. Un equipo de la

revista lidera y coordina, pero cada area y los usuarios participan activamente en la elaboracién
para dar lugar a “CONVIVIR".
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CALIDAD

Durante el 2023 la Fundaciéon Goétze afronta su sexto afio trabajando bajo los requisitos de
Calidad, tras la obtencion de su primer Certificado en el 2017. Este Certificado nos lo otorga
Camara Certifica en cumplimiento de los requisitos de la Norma “UNE 158101:2015" a los
Servicios Residenciales, de Atencion Diurna y Servicios de Atenciéon Sociosanitaria a personas
con discapacidad
intelectual y a sus familiares incluyendo:

o Atencion Psicosocial.
Atencion Sanitaria.
o Atencién Especializada.
o Atenciony cuidados personales.
 Servicio de Hosteleria y Transporte.

El 2023 tuvo como objetivos primordiales:

- Auditoria de seguimiento de la Certificacion de Calidad

Bajo los requisitos de la Norma UNE 158101:2015, fueron auditadas plazas cuyo servicio forma
parte el Servicio residenciales y de atencién diurna, incluyendo atencién psicosocial, atencién
sanitaria, atencion especializada, atencion y cuidados personales, servicios hosteleros vy
transporte. Este certificado es una via para que de forma periddica se lleven a cabo revisiones
internas y auditorias externas por un organismo oficial independiente a la propia empresa, y de
esta forma cumplir con los estandares de calidad acordados por la normativa UNE, los cuales
tienen como objetivo principal ofrecer el mejor servicio para usuarios y sus familias.

- El mantenimiento y mejora de los procesos existentes
Durante el afio fueron mejorados y ampliados los siguientes Procedimientos y Protocolos que
rigen el funcionamiento de la Fundacién:
o P/01 Elaboracién y control de la documentacién y los registros del Sistema de Calidad
o P/02 Planificacién y revision del Sistema de Calidad
o P/06 Procesos de preingreso, ingreso y acogida
« P/08 Organizacion y atencion residencial
» Procedimiento de atencidn y cuidados bésicos (aseo, alimentacién, ...)
« P/11 Proceso de atencion psicosocial (trabajo social, apoyo psicoldgico, animacién y ocio)
o P/13 Gestion de proveedores y logistica
e P/14Proceso Interno de Verificacion y Mejora de los Sistemas de Gestion Operativos y
Administrativos.
o PR/01 Protocolo de actuaciones a seguir ante la aparicién de enfermedades de declaracion
obligatoria, brotes epidémicos y deteccion de casos de VIH



o PR/05 Protocolo de eliminacion

o PR/06 Protocolo de hidratacion

o PR/08 Protocolo de actuacién para contencién Mecanica

» PR/09 Protocolo de actuacién para contencidon Farmacoldgica

o PR/11 Protocolo de prevencion y tratamiento de UPP’s

o PR/12 Protocolo de Tramitacion de orden de internamiento

o PR/16 Protocolo de prevencién y actuacién ante situaciones de malos tratos
e PR/19 Servicio de transporte

o PR/20 De Alimentacion en Situaciones Especiales

o PR/21 Actuacion Higiene y Aseo Personal.

» PR 23 Organizacidn de salidas, entradas y visitas de usuarios residentes.
o PR26 Protocolo de Actuacién y Seguimiento en Integracioén Laboral

-Creacion de nuevos Procedimientos y Protocolos para ajustarse a la normativa vigente:
e P/16 Linea ética
o P/15 Prevencion blanqueo de capitales y gestion de caja
o PR/27 Protocolo desinfeccién y esterilizacion
o PR/28 Protocolo actuaciones ante olas de calor
o PR/30 Protocolo frente a las infecciones respiratorias agudas

Todos los departamentos que formaron parte del proceso de auditoria externa del certificado de
Calidad obtuvieron un resultado satisfactorio. Dejando reflejado el gran trabajo de los equipos
que los conforman.

El sistema de calidad ha mostrado estar consolidado a lo que su funcionamiento se refiere, ello
se ha visto reflejado en una de las herramientas mas valiosa, aunque no la Unica, son los
Indicadores de Gestién.

La mejora continua que persigue cualquier sistema de calidad y por tanto el nuestro, requiere de
la recogida y andlisis de aquellos datos que aportan la informacién necesaria para valorar los
resultados de diferentes acciones metodoldgicas que se llevan a cabo en el trabajo diario de la
Fundacion.

En relacion a los 26 indicadores sobre los que se ha trabajado en los diferentes departamentos
durante el afo, los cuales son una herramienta de medicidon que permiten evaluar la calidad del
servicio para asegurar la satisfaccion de los usuarios y sus familias, se obtienen resultados muy
positivos manteniéndose en la linea de los Valores de Referencia establecidos. De cara al afio
2024 se trabajara para buscar la mejora en aquellos indicadores que no alcanzaron el valor de
referencia esperado, asi como en la continuidad de los buenos resultados obtenidos en los
restantes.
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La Fundacién esta sometida a diversos controles a lo largo del afio en relacién con las diferentes
normativas que se le aplican.

‘A lo largo del afio se realizaron diferentes inspecciones externas e internas por parte de la
Consejeria de Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid y el departamento de
Calidad, relacionadas con los Pliegos de Prescripciones Técnicas que rigen el Acuerdo Marco
del servicio publico de Atencién a personas con discapacidad en Centro de dia, Centro
Ocupacional, Residencia, Vivienda Comunitaria. Las cuales tienen como objetivo comprobar el
cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa vigente en materia de servicios sociales
de la Comunidad de Madrid.

‘En el mes de octubre y noviembre se realizé la auditoria de seguimiento del certificado de
calidad, bajo los requisitos de la Norma UNE 158101:2015, este afio se conto6 con la presencia de
ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion) la cual doté al proceso al proceso de auditoria de una
complejidad y un nivel de exigencia mayor que en anteriores auditorias.

-Auditorias trimestrales referentes al sistema APPCC (Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control) en la cual se realizan de forma sistematica controles para identificar posibles peligros
especificos para la seguridad alimentaria.

Hay que destacar el satisfactorio nivel de cumplimiento de las diferentes auditorias e
inspecciones llevadas a cabo en la Fundacion, destacando el buen resultado obtenido en la
auditoria de la Norma UNE 158101:2015. Una vez finalice el proceso de Certificacion por parte
de ENAC permitira a la entidad ser la primera del sector acreditada por la Entidad Nacional de
Acreditacidn para esta norma, lo que da un gran valor a la entidad en el Sistema de Calidad.

Todos los departamentos inspeccionados bajo el Pliego vigente estan por encima del minimo
requerido, en algunos departamentos se observaron mejoras significativas las cuales
aumentaron.

A continuacion, se muestra un calendario en el que se pueden ver los diferentes controles que se
han llevado a cabo durante el 2023.
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Todos estos datos, junto con otros de especial relevancia, como:
o La evaluacion de la satisfaccion de las partes interesadas (usuarios, familiares,
administracion).
« El anadlisis de contexto externo e interno.
o Ellogro de los objetivos marcados en 2023.

Son los datos que se utilizaran para la elaboracion del PLAN DE GESTION 2024.

Este Plan guiard las actuaciones previstas para el proximo afo, logrando hacer de la Calidad una
metodologia de trabajo, en el que toda la Fundacidn suma para el logro de nuestras metas.

95



FINANCIERA

La mayoria de las plazas de la fundacién Go&tze son plazas concertadas, y actualmente hay
Unicamente 8 plazas privadas frente a las 191 plazas totales. Este hecho nos hace ser muy
dependientes de la Comunidad de Madrid y de los Acuerdo Marco que mantenemos con ellos.

A lo largo del 2023 se han ido firmado los contratos derivados de los Acuerdos Marco de los
diferentes recursos, lo que nos da estabilidad durante los préximos cuatro afios. Hay que tener
en cuenta que el precio de las plazas se ha calculado para los cuatro afios en base a los actuales
costes laborales y precios generales, y no se corregirdn segun el IPC ni segun las revisiones
salariales, aunque el convenio colectivo esta en proceso de revision. Todo ello nos hace ser muy
conservadores en el gasto.

Durante este afio, pudimos hacer frente a importantes inversiones gracias a las subvenciones
obtenidas (fundamentalmente Next Generation, pero también las del PIR y otras) sin poner en
riesgo la estabilidad finaciera de la fundacién.

Ventas/Ingresos 3.517 100% 3.722 100% 3.973 100%
Publicos 3.325 95% 3.452 93% 3.673 92%
Privados y propios 143 4% 235 6% 269 7%
Donativos 39 1% 34 1% 32 1%
Otros resultados 10 0% 1 0% 0%

2.611 74% 2.813 76% 3.010 76%

Personal y serv. at directa 2.040 58% 2.278 61% 2.316 58%
Personal S5GG 225 6% 117 3% 119 3%
Aprovisionamientos 334 9% 380 10% 386 10%
Ayudas y otros gastos variables 11 1% 39 2% 189 8%
Margen bruto 906 26% 909 24% 963 24%
Opex (gastos estructurales) 574 16% 606 16% 622 16%
Salarios estructurales 184 5% 209 6% 212 5%
Gastos generales 390 11% 397 11% 410 10%

EBITDA 332 9% 303 8% 341 9%

Amortizacién 116 3% 116 3% 117 3%

EBIT 217 6% 187 5% 224

Gastos financieros 1 0,03% 49 1,31% -1

* En miles de €



Tesoreria e invers fin CP 3.079 3.234 3.431
Clientes y deudores 239 594 292
Existencias 17 14 14
AC Activo Circulante 3.336 3.842 3.737
AF Activo Fijo neto 2.184 2.085 2.563
Activo total 5.520 5.928 6.299

Proveedores 163 202 219
Otros Acreedores 125 448 414
Crédito bancario 58 20 4
Provisiones a corto plazo 58 20 171
Pasivo circulante 403 691 809
Préstamo bancario y otros pasivos financieros 69 26 3
Capital y reservas 4,889 5.094 5.263
Beneficio del afio 217 138 225
Total pasivo 5.578 5.948 6.299

* En miles de €

* Propios
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Ingresos 2023

* Publicos

¥ Privados

* Financieros




Gastos 2023

15,60%

10,29%

* Por ayudas y otros ¥ Aprovisionamientos ™ Personal

¥ Otros gastos ¥ Amortizaciones ¥ Financieros

Gastos por Centro 2023

/ ‘-\
15,43%

12,28% 44,36%

3,03%

* Residencia ~ Piso Tutelado ™ C. Ocupacional * C.de Dia ¥ Centro Educativo

Balance / Activo 2023

¥ Activo corriente  * Activo no corriente
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Balance / Pasivo 2023

—

87,12%

* Patrimonio neto * Pasivo no corriente ™ Pasivo corriente




ENTIDADES
COLABORADORAS

La Fundaciéon Gotze es un Centro Asociado a la Red de
Atencion a la Dependencia con la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.
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