FUNDACION
GO TZE




sQUIENES SOMOS?

La Fundacién es una organizacién sin fines de lucro, vinculada mediante concierto con la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, y su centro de Educacién Especial mantiene concierto con la Consejeria de
Educacion, Ciencia y Universidades. La actividad principal se orienta a la acogida, formacion e inclusion de casi 200 personas,
tanto nifios como adultos, con discapacidad intelectual en grados ligero, moderado y severo, quienes, en algunos casos,
requieren apoyos de caracter generalizado.

sDONDE ESTAMOS?

La Fundacion Gotze se ubica en el norte de Madrid, en el distrito Moncloa - Aravaca, en una extensa finca contigua a la Casa
de Campo, con una superficie aproximada de 23.000 metros cuadrados, mayoritariamente formada por zonas verdes, en el
denominado Cerro del Aguila.
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NUESTRA MISION

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual desde un ideario cristiano que se resume en la practica
y vivencia de los siguientes valores:

e Justicia Desarrollo integral |

* Respeto

e Universalidad

e Tolerancia = Desarrollo fisico

e Confianza mutua

e Transparencia de gestion Desarrollo mental pg=

e (Calidady eficiencia

e Cualificacion e innovacion Apoyo psicosocial y
e Abierta a la colaboracién y al fomento del voluntariado. — asesoramiento a las

EINES

Desarrollo social

Desarrollo espiritual

Pagina 2



La Fundacion Gotze es un centro de inspiracién Cristiana y Catdlica, al amparo de la Virgen de Lourdes y de San José. Acciones
con vocacion de universalidad y dirigidas a todas las personas con discapacidad intelectual y a sus familias, sin olvidar que
somos responsables de los mas cercanos. Se apoya en la justicia que promueve la igualdad de derechos y oportunidades pero
que, honradamente, acepta las limitaciones propias de los demas. Sabemos que se precisa entusiasmo y colaboraciéon por
parte de todos los que integran la organizacion porque no se puede compartimentar a las personas.

Se invita a todos sus miembros a trabajar como un equipo cohesionado en el que cada cual conoce su papel y ejecuta con
profesionalidad y eficiencia. La entidad se apoya en la formacién continua de todos (usuarios, familias y profesionales) lo que
redunda en la mejora constante, en la calidad de nuestros procesos y en la innovacion de nuestros proyectos. Es una entidad
abierta a la colaboracion con otras entidades y/o personas que tienen las mismas inquietudes y que comparten nuestra
vision. Y todo ello con la maxima transparencia en la gestion, fundamentada en el compromiso ético de nuestros
profesionales.




El Centro de Dia “Fundacién Gozte” esta situado en la Ctra. de Castilla, Km. 5
de Madrid. Presta servicios de habilitacién, rehabilitacion, cuidados vy
asistencia para personas adultas con discapacidad intelectual y alto nivel
de dependencia, cuya finalidad es conseguir el maximo desarrollo de sus
capacidadesy la atencién y cuidados que requieran.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad de vida de los usuarios, a través del desarrollo de Programas de Atencidén y Apoyo Personal que
incorporan las preferencias personales en la definicion de metas, promoviendo su autonomiay participacion e
inclusion social en el entorno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Prevenir elincremento dela dependencia de los usuarios a través de la rehabilitacion o mantenimiento de sus
capacidades cognitivas, funcionales, motoras y sensoriales.

e Mantener el mayor grado de independencia y autonomia personal de los usuarios.

e Mantener a la persona con discapacidad en su medio habitual de vida.

e Desarrollar la autoestima y favorecer un estado psicoafectivo adecuado.

e Ofrecer apoyo, informacion y asesoramiento a las familias.

e Facilitar un entorno que favorezca las relaciones sociales.

e Potenciar la expresion de opiniones, elecciones y preferencias de los usuarios.

e Fomentar el envejecimiento activo.

DATOS DE OCUPACION

La ocupacion total a fecha 31 de diciembre de 2025 fue de 33 usuarios, distribuidos como indica la grafica:

B RESCD concertadas
B CD concertadas
B CD privadas
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POBLACION ATENDIDA

Los usuarios atendidos durante el afio 2025 en el Centro de Dia han sido hombres y mujeres, mayores de edad,

con discapacidad intelectual y necesidades de apoyo generalizadas. Los certificados de discapacidad de los usuarios
oscilan entre diagnosticos de discapacidad moderada o severa, distintas caracteristicas cognitivas y de personalidad,
asi como, diferentes grados de Dependencia.
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. EVALUACION DE LAS AREAS

DE INTERVENCION

Los objetivos en esta area van dirigidos a mejorar la capacidad sensorial
de los usuarios, teniendo en cuanta los cinco sentidos principales (oido,
vista, tacto, gusto y olfato). Se han obtenido resultados positivos en
funcién de los objetivos previstos. La estimulacién de esta area se lleva
a cabo en la sala multisensorial.

Durante el afio nos hemos enfocado en trabajar esta drea de diferentes
formas: mediante fichas adaptadas a las capacidades de los usuarios,
haciendo terapia de reminiscencia, a través de la musicoterapia, entre
otras formas. Todos ellos han facilitado el mantenimiento de las
capacidades cognitivas de los usuarios (orientacion, categorizacidn,
formacion de nuevos conceptos, atencion, resolucion de problemas,
entre otras capacidades).

Estas actividades nos estan permitiendo alcanzar los objetivos
planteados inicialmente y asi lo vemos reflejado en la consecucion de
los indicadores de mejora establecidos para dicha programacion los
cuales son:
o Fomentar la participacion y autonomia en las Actividades
Basicas de la Vida Diaria.

¢ Aumento de |la participacion en actividades domesticas.

¢ Aumento de la iniciativa en las relaciones sociales.

* Aumento de |la autonomia para los habitos de cuidado persona.

¢ Mantenimiento de la movilidad en los miembros superiores e
inferiores.

A través de estas actividades se trabaja la interaccién social mediante:
saludos, el reconocimiento de los demas usuarios, la practica de las
normas de cortesia, el intercambio de diferentes objetos conocidos por
los usuarios (fotografias, menaje de cocina, utiles de aseo), entre otras
acciones.

Para evaluarlos realizamos una observacion continua durante el taller.

A través de las actividades de ocio interno y las salidas se ha trabajado
con los usuarios la relacion con otras personas, el fortalecimiento de las
habilidades sociales, el disfrute personal y el refuerzo de la autoestima.

| Durante el afio nos hemos enfocado en conocer los componentes de la|
comunicacion humana verbal y no verbal y manejar adecuadamente las
situaciones en los que sea necesaria la comunicacion.

Para evaluarlos realizamos una observacion continua durante el taller.




EVALUACION DE LOS OBJETIVOS

ALCANZADOS POR LOS USUARIOS

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS ALCANZADOS

En la siguiente tabla se registra el nUmero de usuarios que han superado en mas de un 50% sus objetivos.

% de usuarios que han superado los objetivos en mas de un Hombres Mujeres

50%
Area Cognitiva 11 13
Area Sensorial 12 15

Area Motora

Mejorar aseo personal

Colaborar en tareas del hogar

Mejorar habilidades sociales

Participar en ocio interno

Participar en ocio externo 12 18

ACTIVIDADES REALIZADAS

e FEBRERO - TALLER INTERGENERACIONAL

Durante el mes de febrero se llevo a cabo una actividad Iudica especial en la que participaron usuarios de Centro
de Educativoy de Centro de Dia. El objetivo principal de esta iniciativa fue fomentar el encuentro entre personas
de diferentes edades, favoreciendo el conocimiento mutuo y el intercambio de vivenciasy experiencias dentro de
la Fundacion. A lo largo de la actividad se proyectaron diversas fotografias que recogian su trayectoria en la entidad,
generando un espacio para recordar momentos compartidos y fortalecer vinculos. Al tratarse de una actividad de
ocio, se ofrecieron gusanitos como parte de una merienda diferente, contribuyendo a crear un ambiente distendido
y agradable. Esta iniciativa resultd muy positiva, ya que permitié a los participantes conocerse mejor, reforzar la
convivencia y disfrutar de un tiempo compartido en un contexto relajado y enriquecedor.

e MARZO - ARBOL DE MANOS

Durante el mes de marzo, coincidiendo con la llegada de la primavera, los usuarios participaron en un taller creativo
en que dibujan sus propias manosy las decoran utilizando témperas y diferentes materiales. El objetivo de esta
actividad elaborar, entre todos, un gran “arbol de la primavera” formado con las manos decoradas por cada
participante, la unién entre todos.




e ABRIL - CRUCES DE SEMANA SANTA

Durante el mes de abril, con motivo de la Semana Santa, se llevé a cabo un taller de elaboracidon de cruces utilizando
palos de madera decorados, piedras recogidas en el patio aprovechando los dias soleados y diversos materiales
reciclados.

e ABRIL - CINE COMPARTIDO CON EL CENTRO OCUPACIONAL

El 11 de abril, coincidiendo con el ultimo dia antes de las vacaciones de Semana Santa, los usuarios del Centro de
Dia acudieron al salén de actos para participar en una actividad de cine junto con los usuarios del Centro Ocupacional.
Durante la proyeccion, disfrutaron de gusanitos y bebidas.

e MAYO - ACTIVIDAD INTERGENERACIONAL

El pasado 21 de mayo, los usuarios del Centro de Dia, junto con el alumnado d el Centro Educativo, participaron
en una actividad muy divertida. A través de musica de diferentes estilos, tanto actuales como de afios anteriores,
realizaron varias dinamicas que animaron mucho la tarde. Todos los participantes disfrutaron enormemente.

Ademas, aprovechando el calor, merendaron unos refrescantes helados que pusieron el broche final a la jornada.

e MAYO - JUNIO. FLORES A MARIA

Durante el mes de mayo, cada grupo del Centro de Dia realizé una flor en cartulina, decorada esta vez con bolitas
de papel o papel rasgado. El dia2 de junio, todos los usuarios del Centro de Dia acompafiados también por
alumnos del Centro Educativo, entregaron las flores a Maria. Alli, varios usuarios leyeron oracionesy cantaron una
una cancioén a la Virgen Maria.

e JUNIO - CHARLA IMPARTIDA POR LA POLICIA

El dia 2 de junio, varios usuarios de Centro de Dia junto con usuarios del Centro Ocupacional, acudieron a una charla
impartida por la Policia sobre estafas a través de nuevas tecnologias y redes sociales.

e JUNIO-SEPTIEMBRE - PISCINA DE VERANO

La temporada de piscina comenzo6 en el mes de junio y finalizé a principios de septiembre. A través de la actividad de
piscina se trabaja con los usuarios la estimulacion y la rehabilitacion.

e SEPTIEMBRE - GUIRNALDA DE OTONO
Durante el mes de septiembre, cada grupo realizé una guirnalda para dar la bienvenida al otofio. La actividad consistio
en pintar diferentes hojas con tonos otofalesy pegarlas en un plato de papel sin fondo, creando asi una corona
decorativa.

e NOVIEMBRE - DICIEMBRE

Durante el mes de noviembre, realizamos diversas manualidades para vender en el mercadillo de Navidad, como
bolas y arbolitos navidefios. A demas, aprovechamos materiales para crear un pequefio regalo destinado al “Amigo
Invisible” que se llevé a cabo entre todos los usuarios de la Fundacién Gotze. Cada grupo realiza un tipo de regalo
diferente, entre los que se incluyen marcos de cuadros, maceteros, llaveros y cajas portalapices.

e DICIEMBRE- JORNADA PUERTAS ABIERTAS

El 9 de diciembre el Centro de Dia celebr6 una Jornada de Puertas Abiertas en la que los usuarios fueron los principales
protagonistas. Alo largo de la mafiana, las familias tuvieron la oportunidad de acompafiar a sus familiares, participar
en las actividades que realizan habitualmente y conocer de primera mano el funcionamiento y la organizacién del Centro.
La jornada se desarrolld6 en un ambiente cercanoy participativo, lo que favoreciendo el encuentro entre usuarios,
profesionales y familiares. Esta convivencia nos permitié compartir experiencias y reforzar vinculos.

 DICIEMBRE - FIESTA NAVIDAD

El dia 16 de diciembre tuvo lugar la fiesta con las familias. La jornada comenzo6 con una eucaristia y continué con una
representacion por parte de los usuarios de las escenas mas significativas de la Navidad (Dia Loteria Navidad,
Nochebuena, Navidad, Nochevieja, Afio Nuevo y Dia de Reyes Magos)




e DICIEMBRE- CHOCOLATADA Y AMIGO INVISIBLE

El dia 19 de diciembre realizamos un desayuno con churros y chocolate. Tras el desayuno, se llevo a cabo la entrega
de regalos del “Amigo Invisible”, en la que compartimos los obsequios que habiamos preparado durante las
semanas anteriores. Cada participante recibio el regalo elaborado por otro miembro del centro.

SALIDAS EXTERNAS

e FEBRERO - TALLER DE MAGIA ABRACADABRA

En el 18 de febrero tuvo lugar la salida al taller de magia “Abracadabra”, en el Circo Price de Madrid. Fue un espectaculo
de magia de caracter solidario, al que asistieron varios usuarios de la Fundacion procedentes de diferentes areas.

El espectaculo resultd muy ameno y divertido. Los participantes se involucraron activamente y disfrutaron enormemente
de la experiencia.

e MARZO - MUSEO DEL FERROCARRIL

El 17 mes de marzo se realiz6 una visita guiada al Museo del Ferrocarril de Madrid. Varios usuarios acudieron a
conocer la exposicibn, compuesta por trenes antiguos, sus maquetas y su historia. Fue una visita muy enriquecedora,
en la que los participantes pudieron aprender y profundizar en la historia del ferrocarril en Espafia.

e MARZO - CONCIERTOS PEDAGOGICOS

El 25 de marzo a través del Programa “Madrid Un Libro Abierto” del Ayuntamiento de Madrid varios usuarios acudieron
al Centro Cultural “El Pozo del Tio Raimundo” donde asistieron a un concierto pedagogico cuyo objetivo era desarrollar la
percepcion musical y fomentar su gusto por la musica mediante la vivencia de conciertos en directo. El concierto fue de
caracter ladico, muy visual, divertido y dinamico.

 ABRIL -Z00O

El9 de abril através del Programa “Madrid Un Libro Abierto” del Ayuntamiento de Madrid se realizé una salida al Zoo
Aquarium de Madrid. Hizo un dia maravilloso de sol por lo que los usuarios pudieron disfrutar del parque. Fue muy
especial para todos el poder ver la actuacién de aves rapaces, todos estuvieron muy atentos viendo el vuelo de las
diferentes aves.

e MAYO - EXCURSION A EL PARDO

El 20 de mayo realizamos una salida a El Pardo y la iniciamos con un paseo cerca del Restaurante Lar de Domingo.
Después, nos desplazamos a una zona recreativa al aire libre cubierta con lonas para evitar el soly el calor que
nos cedié el mismo restaurante y alli, estuvimos realizando distintas actividades y diversos juegos con aros y picas de
colores, juegos con pelotas (lanzamos la pelota al aro del color indicado), el trenecito, la patata caliente con globos,
pilla-pilla, entre otros. Para finalizar el dia comimos todos juntos, c ompartiendo tiempo de calidad y hablando acerca
de las experiencias de esta salida.

e JUNIO - CERTAMEN TEATRO CENTRO CULTURAL ANTONIO MACHADO

El 4 de junio acudimos al Centro Cultural Antonio Machado, para ver dos obras de teatro de otros centros que participan
en el 24° Certamen de Expresion Dramatica dentro de la programaciéon de actividades que nos ofrecen a través de
“Madrid un libro abierto”. En esta ocasiéon acudieron usuarios del Centro de Dia, del Centro Ocupacional y de Centro
Educativo.

e JUNIO - CERTAMEN TEATRO “GENIOS POR DESCUBRIR"

El 5de juniola Fundacion Aldaba de Alcala de Henares nos invitd acudir como espectadores al Certamen de Teatro de
“Genios por Descubrir”, por lo que varios usuarios pudieron asistir como espectadores.




e OCTUBRE - MUSEO DE BOMBEROS AYUNTAMIENTO DE MADRID

El 6 de octubre un grupo de usuarios visito el Museo de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid situado en Puente de
Vallecas. Pudieron ver dispositivos y vehiculos utilizados a lo largo de la historia y aprendieron sobre la organizacion
de los servicios de emergencia y conocieron de primera mano cOmo actuar en casos de emergencia.

e NOVIEMBRE - CIRCLASSICA

El 24 de noviembre tuvo lugar una de las salidas mas especiales del afio. En ella participaron un gran nUmero de usuarios
y profesionales. En esta salida ademas compartimos todos la ilusion ya que acudimos tanto Centro de Dia, Centro
Ocupacional y Centro Educativo. Bajo el nombre de “Noel” nos llevaron al comienzo de la historia del personaje mas
conocido en estas fechas. Pudimos disfrutar de musica, magia y espectaculo en todo su esplendor. Los asistentes

disfrutamos muchisimo y pasamos momentos muy emocionantes en un ambiente navidefio.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Con el objetivo de mejorar nuestro servicio, disponemos de un sistema de evaluacion que mide el grado de satisfaccion
tanto de los usuarios como de sus familias/ representantes.

o ENCUESTAS DE SATISFACCION A FAMILIAS / REPRESENTES DE LOS USUARIOS DE 2025

1. Grado de satisfaccion en relacion a la comunicacion recibida durante el ano por parte del Encargado de Grupo
2.Grado de satisfaccion en relacion a la comunicacion recibida durante el afio por parte de la Directora del Centro

3. Grado de satisfaccion sobre la atencion gue recibe su familiar para mantener las habilidades adquiridas y prevenir
en la medida de lo posible la perdida de autonomia personal.

4. Grado de satisfaccion respecto a la alencion de las aclividades basicas de la vida diaria (higiene, aseo, etc.)

2. Grado de satisfaccion en relacion con la atencion y resolucion de incidencias ocurridas respecto a su familiar
durante el ano.

6. Grado de satisfaccion de |la informacion que se le proporciona trimestralmente sobre el Programa Individual de
Alencion de su familiar,

7. Grado de satisfaccion en relacion con la gestion del servicio de comedor, menus programados y dietas especiales.
8. Grado de satisfaccion en relacion con los servicios especializados: Atencidon médica

9 Grado de satisfaccion en relacion con los servicios especializados: Fisioterapia

10. Grado de satisfaccion con relacion a las instalaciones y equipamientos (salas, aseos, piscina, espacios al aire
libre, etc.).

11.Grado de satisfaccion en relacion con la gestién del servicio de ruta (si procede)




RESULTADOS ENCUESTAS SATISFACCION FAMILIARES Y
REPRESENTANTES CENTRO DE DIA ANO 2025
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o ENCUESTAS DE SATISFACCION USUARIOS DE 2025

. ¢ Te gusta tu grupo?

. ¢ Te gusta tu educador?

. ¢ Te gusta el trato que recibes por parte de los profesionales del Centro?

. ¢ Te gustan las actividades gue haces?

. ¢ Te gustan las actividades del aula multisensorial?

. ¢ Te gustan las actividades de psicomotricidad?

. ¢ Te gusta la fisioterapia?

. ¢Te gusta la comida que comes en el centro?

. ¢Te gustan las instalaciones (salas, aseos, zonas al aire libre, piscina, etc.)?
10.éTe gusta la ruta?

W o < v 0 & W KN =

ENCUESTAS SATISFACCION USUARIOS
CENTRO DE DIA 2025
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, CENTRO

OCUPACIONAL

INTRODUCCION

Reunimos en el presente documento todos los programas y actividades que se han realizado durante el afio
2025 en el Centro Ocupacional de la Fundacion Goétze (COFQ).

OBJETIVO PRINCIPAL

“Mejorar la calidad de los usuarios que integran el Centro Ocupacional a través de planes de Apoyo individualizados,
promoviendo sus preferencias, autonomia y participaciéon en su entorno social y laboral”.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Adquisicion de Habilidades Ocupacionales: normas basicas de trabajo en equipo e individual, puntualidad, orden en
el trabajo, cuidado de material, autonomia en el abastecimiento y recogida del material.

e Conocimiento de los materiales necesarios para desarrollar la actividad ocupacional y utilizacion de las herramientas
basicas de trabajo.

e Adquisicion de habitos para la prevencion de riesgos laborales.
e Aprendizaje de destrezas, aptitudes y conocimientos necesarios para el desarrollo de la actividad ocupacional,
relacionados con el Taller correspondiente. A pesar de la diversidad de usuarios los objetivos son comunes en todos

los Talleres; cada objetivo especifico se adapta a las necesidades y actividades desarrolladas en la Programacién del
Taller.

PROGRAMACION OCUPACIONAL

DEL CENTRO

e TALLER JARDINERIA

Se han desarrollado labores en el jardin, invernadero y huerto situados dentro del recinto de la Fundacion. Se han
trabajado distintos contenidos a nivel basico como: compostaje, cultivo, poda, plantacion y trasplantes.

TALLER CERAMICA

Han adquirido las destrezas necesarias para el correcto manejo de las herramientas y procesos de elaboracion de
diferentes piezas de ceramica.
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e TALLER DE PAPELERIA E INSERCCION LABORAL

En el taller de papeleria los usuarios han producido articulos de reprografia, copisteria, contenidos relacionados con
tareas de oficina, encuadernaciéon, ensobrado, plastificacion, realizacién de tripticos, agendas anuales, calendarios y todo
lo relacionado con la revista e imagen corporativa del Centro.

En el Area de Insercion Laboral se han trabajado los objetivos para que los usuarios alcancen una integracion laboral
continua y afianzada. Mediante la formacién laboral continua y el Taller de servicios de la Fundacion, los usuarios
desarrollan las habilidades laborales necesarias para insertarse socio-laboralmente.

e TALLER DE MANIPULADOS

En este Taller elaboran el montaje de varios articulos: folclore infantil, arrastre de feria y panderetas. Mediante el trabajo
en cadena y las destrezas manipulativas se ha conseguido trabajar las habilidades ocupacionales como la planificacion, el
abastecimiento de materiales y el uso de las distintas herramientas.

e TALLER DE ARTES DECORATIVAS

A partir de distintos materiales textiles, se han elaborado articulos para la venta en los mercadillos solidarios que organiza
la Fundacion Gétze.

e TALLER DE CREATIVIDAD

Con diferentes materiales, principalmente de reciclado y madera, han impulsado muchos de los productos vendidos a
través de los mercadillos del Centro.

e TALLER DE APOYO EXTENSO

Ha dado atencion individualizada a todos aquellos perfiles que por su bajo nivel intelectual o por enfermedades asociadas
no pueden seguir la propuesta ocupacional. Su programacion esta enfocada en la estimulacién cognitiva, sensorial y en el
desarrollo de su autonomia en las habilidades de la vida diaria.

A mediados del mes de Octubre se abrié un nuevo taller denominada Apoyo Extenso IlI.

Dicho Taller esta guiado por una Terapeuta ocupacional y dirigido a 9 usuarios que han empezado con algun proceso de
envejecimiento prematuro, o que debido a sus circunstancias particulares no pueden seguir la programacion, de manera
adecuada, de los otros talleres del CO. El enfoque de las actividades esta orientado a mantener las facultades mentales,
fisicas, motoras y psicomotoras de los usuarios.

PROGRAMACION DEL AREA DE APOYO PERSONAL

Y SOCIAL

e TALLER HABILIDADES SOCIALES

Su fin ha sido mejorar las relaciones interpersonales, desarrollar la madurez personal, mejorar la autoestima, adquirir
habilidades sociales, habilidades socioemocionales y aprender estrategias de autocontrol y peticion de ayuda. Se trabaja el
programa PREDEA junto a los psicologos y el departamento de calidad.

e TALLER DE INFORMATICA (TIC)

Adaptado a las personas que atendemos, a través de la informatica y pantallas digitales didacticas pretendemos mejorar el
nivel de autonomia personal y social y su calidad de vida. Mediante las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
reforzamos sus habilidades laborales y su inclusién social.
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e TALLER DE VIDA SALUDABLE

Se trabaja de manera transversal una rutina alimentaria, de higiene y propuesta de actividad fisica, que les permita
mantener una vida sana o con menor riesgo de enfermar.

e TALLER DE AUTONOMIA PERSONAL
Se han desarrollado diversos contenidos que tienen que ver con la autonomia personal: higiene, autonomia en el entorno

cercano, autonomia en entorno nuevo o desconocido.

e DEPORTE
Como medio para mejorar la calidad de vida y el desarrollo personal y social; una manera de mejorar y potenciar la
movilidad y permitir desarrollar: la toma de decisiones, el compafierismo o el trabajo en equipo.

e OCIO Y TIEMPO LIBRE

Tiempo que han dispuesto para realizar lo que mas les gusta; es fundamental para mantener cuerpo y mente sanos y
activos. Durante estos tiempos también establecemos vinculos emocionales y sentido de pertenencia.

e HABILIDADES ACADEMICO - FUNCIONALES

Se desarrollan actividades de formacion en razonamiento l6gico matematico, lectura, escritura y preescritura. Se trabaja la
memoria, atencién, comprension y ejecucion.

e EXPRESION DRAMATICA

En este espacio los usuarios se han acercado al arte de la interpretacion. Esta actividad forma parte del trabajo que se
realiza en el centro para fomentar la expresion artistica, la creatividad, la comunicacién y la participacion social.

e ACTUALIDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION

Han podido ampliar sus conocimientos sobre las vias de comunicacion y la actualidad que les rodea.

e VIDA EN COMUNIDAD

Este programa les ha permitido mejorar su integracion en la comunidad, a través del conocimiento del entorno, sus
mecanismos de funcionamiento y el desarrollo de una serie de habilidades que les permitan hacerles participes de manera

dptima.
e PROGRAMA EURO

Conocimiento del dinero para favorecer y aumentar su manejo economico.

e PROGRAMA DEL TRANSPORTE

Desarrollan la experiencia e interiorizacion de su entorno, desplazamientos en distintos medios y mejora del conocimiento
vial.

e ENTRENAMANOS

Ejercicios de menor a mayor dificultad que les ha permitido mejorar o desarrollar distintos movimientos y estiramientos de
dedos, manos y brazos. Se han realizado ejercicios de pinza fina y gruesa para desarrollar habilidades y musculatura en las

extremidades superiores.

e JUGAR ES APRENDER

Mediante distintos juegos de mesa, programas televisivos y dinamicas grupales se trabaja el conocimiento del medio, la
cultura general, la memoria y la relacion con los demas.

e MUSICOTERAPIA

Se ha podido trabajar el ritmo, oido, relajacién y expresion corporal.
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PROGRAMACION DEL AREA DE
INSERCION LABORAL

e TALLER DE HABILIDADES SOCIO - LABORALES

Se han trabajado habilidades de comportamiento relacionadas con el area socio laboral.

e BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

Se les ha formado en la adquisicion de recursos para la busqueda de empleo y actividades propiamente de busqueda.

e TALLER DE SERVICIOS EN EL CENTRO

Han podido desarrollar habilidades laborales a través de los distintos servicios que ofrece la Fundacién (servicio
doméstico, lavanderia y cocina).

e TALLER DE LENGUA DE SIGNOS

Formacién especifica para los usuarios del AL y asi ofrecer otra herramienta de comunicacién con sus iguales.

PROGRAMAS COMUNES A TODAS

LAS AREAS

Los programas de este apartado tienen un objetivo general comun:
“Potenciar la comunicacion y empatia entre los miembros del grupo”.

e PROGRAMA BUENOS DIAS

Programa que se realiza todas las mafanas, simultaneamente en todos los Talleres de lunes a viernes, para situar la jornada y
ayudar a los usuarios a enfrentarse al dia con las herramientas necesarias.

e ASAMBLEA SEMANAL

Programa semanal que realizamos todas las tardes de los jueves, en todos los talleres; en él se escoge al trabajador de la
semana, se reparten los encargos del Taller, se recuerdan las normas del Centro Ocupacional, fundamentales para mantener

la buena convivencia; se trabaja la empatia y pertenencia al grupo del Taller.

e GRATIFICACION ECONOMICA

Recompensa monetaria que reconoce el trabajo realizado y el comportamiento del usuario de forma semanal.
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PROGRAMAS ESPECIALIZADOS

Deporte sobre hierba que refuerza el trabajo en equipo y la coordinacion fisica.

e HOCKEY PLUS

e PADEL ADAPTADO
Propuesta deportiva para el beneficio del desarrollo y bienestar de los usuarios.

e TERAPIA CON CABALLOS

Un dia a la semana, un grupo reducido de Usuarios, acuden al Club de Campo Villa de Madrid para participar en una
terapia individual con caballos.

e FISIOTERAPIA

Servicio opcional privado, para aquellos usuarios que lo necesiten.

e PSICOMOTRICIDAD

Propuesta para todos los usuarios del Centro Ocupacional para mantener sus habilidades motrices.

e PREDEA

Plan de Prevencion, Deteccion y Atencidn en situaciones de abuso o maltrato en Discapacidad Intelectual.

ACTIVIDADES GRUPALES

e JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS

En la que hemos compartido con los familiares y allegados de los usuarios del Centro Ocupacional una jornada de trabajo,
ofreciendo la posibilidad de experimentar en primera persona la programacion de nuestro Centro.

e FIESTA DE LA PAELLA

Jornada de celebracién antes del verano, suele coincidir con la finalizacién de curso escolar, en la que pasamos un dia de
convivencia entre usuarios, familiares, amigos, tutores, voluntarios y trabajadores, con celebracion de la Eucaristia, distintas
actuaciones mercadillo, comida y baile.

e FIESTA NAVIDAD

Jornada de celebracién con familiares y amigos antes de las vacaciones de navidad, en la que este afio se realiz6 un
espectaculo con cinco escenas Navidefias en la que participaron todos los centros y un mercadillo en el que se puso a la venta
los articulos realizados en diferentes talleres ocupacionales.

e PISCINA DE VERANO

Entra dentro de la programaciéon de los meses de verano para todos los usuarios del Centro Ocupacional. Espacio en el que se
han ofrecido alternativas de ocio y diversién en un espacio refrescante y veraniego.

e JORNADA PARA FAMILIAS

Formacién destinada a las familias de los usuarios del Centro, este afio el tema en torno al que se desarrollo la jornada fue
“Envejecimiento y discapacidad intelectual”.
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ACTIVIDADES

Las actividades realizadas en cada Taller han venido marcadas por la propuesta laboral que se desarrolla en cada uno de
ellos. El resultado es una gran variedad de acciones especificas para cada Taller. Dichas actividades se distribuyen en dos
grandes Areas: las referentes al Area Ocupacional (AO) y las de Area de Apoyo Personal y Social (AAPS).

La actividad es el medio a través del cual hemos podido trabajar los objetivos generales y especificos propuestos en el
PAAP (Programa Atencion y Apoyo Personal) de cada usuario. A parte de las actividades ocupacionales propiamente
dichas, hemos realizado varias actividades extraocupacionales.

ACTIVIDADES

EXTRAOCUPACIONALES

e CONCIERTOS PEDAGOGICOS

Pudieron disfrutar de la Historia del Cine a través de la musica, proporcionaron informacion a los usuarios para ayudarles a
comprender el Cine y despertar la sensibilidad hacia el Séptimo Arte.

e FERIA DE EMPLEO

En el programa de Busqueda Activa de Empleo, hemos estado trabajando entre otras actividades: la elaboracién de los
Curriculos, la determinacion de nuestro perfil y la seleccidn de empresas en funcion de nuestras habilidades y competencias
personales. En la feria de empleo pudimos entregar los CV a las distintas empresas que participaban.

e ZOO - AQUARIUM

Visita a las instalaciones del zoo de Madrid; jornada en la que han disfrutado viendo a distintos animales de tierra, mary aire
en vivo; un espectaculo de vuelo y curiosidades de aves exdéticas y rapaces, visita al Aquarium, paseo por las instalaciones y

comida al aire libre.

e EVENTO ATLETISMO

Propuesta deportiva, para potenciar la integracion deportiva en los recursos municipales y las relaciones sociales con otros
centros ocupacionales de la Comunidad de Madrid.

e TORNEO DE PADEL ADAPTADO

Torneo celebrado en la localidad de Tres Cantos en el que participaron los usuarios que asisten semanalmente a clases de
padel, disfrutando de una actividad al aire libre.
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e EXPOSICION DEL “JUGUETE AL CIELO”

Exposicion donde se pudo observar la evoluciéon que han tenido los juguetes desde 1880 hasta 1980 pasando de ser articulos
de lujo a llegar a alcance de todos.

e MAGIA SOLIDARIA

La Fundacion Abracadabra nos invito al espectaculo de magia, donde de nuevo nos sorprendieron con sus trucos de magia.

e MUSEO DEL AIRE Y DEL ESPACIO

El museo del aire les ayudo a comprender la historia y evolucion de los aviones a lo largo de los afios. En los distintos
hangares encontraron piezas unicas de avionetas, helicépteros y pequefios aviones.

e CERTAMEN DE EXPRESION DRAMATICA

Un afio mas asistimos como espectadores al Certamen de teatro que organiza el Ayuntamiento de Madrid.

e TORNEO 52 DEL CLUB DE CAMPO

En el centro deportivo Villa de Madrid, se organizd el 52 campeonato de Hockey, en el que participd nuestro equipo de Hockey
plus; a parte de disfrutar de una actividad saludable al aire libre, finalizaron con una gran comida, también saludable.

e TORNEO DE PADEL ADAPTADO MORATALAZ

De nuevo el equipo de Padel pudo demostrar las habilidades y mejoras que van adquiriendo, practicando este deporte.
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e COMIDA DE NAVIDAD INSERCCION NAVIDAD

Disfrutaron de espectaculos y decoracion Navidefia de la ciudad de Madrid y finalizaron con una comida para celebrar este
periodo de tiempo.

ACTIVIDADES ESPECIALES

e MERCADILLOS

Los mercadillos en los que hemos participado también han sido una gran herramienta de integracion pues son los mismos
usuarios los que realizan los productos y acompafian en su comercializacion.

e CAMPAMENTO DIGITAL

En el Centro Ocupacional varios usuarios han participado en la actividad denominada “Campamento Digital”. Han venido
durante 2 meses a impartir esta actividad los lunes y miércoles en horario de 13.30-15.00 H.

En las clases han utilizado ordenadores y la pantalla digital del centro. Han trabajado desde el programa CODI (Programa de
Competencias Digitales para la Infancia) impulsado por el Ministerio de Juventud e infancia. Entre otros temas han trabajado
sobre el ciberacoso, bullying, prevencion de virus informaticos, busqueda de informacion, acercamientos a la inteligencia
artificial y creacion de avatares.

e HYGGELIN

Asociacion de arte inclusivo en la que han participado un grupo de cinco usuarios, asistiendo semanalmente a clases de artey
pintura en el Museo de América de Madrid.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Para hacer participes tanto a los usuarios, como a las familias o tutores y con el objetivo de trabajar conjuntamente, se han
pasado unos Cuestionarios de Satisfaccion, donde han puntuado la labor educativa y comunicativa del equipo implicado.

e ENCUESTA SATISFACCION USUARIOS CO

Las encuestas de satisfaccion que se han pasado a los Usuarios del CO han sido adaptadas con documentos de apoyo
(pictogramas y fotos) a sus necesidades, para comprender adecuadamente la pregunta y dar una respuesta ajustada a su
opinion.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios han sido muy favorables. Los Usuarios se muestran
muy satisfechos con los Talleres en los que han permanecido durante el afio.Los Encargados de Grupo, un afio mas estan muy
bien valorados por los Usuarios. Grupo, un ailo mas estan muy bien valorados por los Usuarios.
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MUCHO | REGULAR POCO NS/NC
1. éTE GUSTA TU TALLER? 90 3 5 9 107
2. {TE GUSTA TU ENCARGADO DE GRUPO? 92 2 3 10 107
3. {TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DEL AREA OCUPACIONAL? 87 8 2 10 107
4. {TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DEL AREA DE APOYO PERSONAL Y SOCIAL? 78 11 ] 11 106
5. éTE GUSTA LA RECOMPENSA SEMANAL? 95 2 1 9 107
6. ¢ TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES CON LOS PSICOLOGOS? 73 13 11 10 107
7. ¢TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES DE PSICOMOTRICIDAD/DEPORTE ? 84 4 10 9 107
8. {TE GUSTA EL COMEDOR? 84 9 3 9 107
9. {TE GUSTA LA RUTA? 19 1 2 as 107

Encuestas satisfaccion usuarios 2025
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B RESPUESTAS

ENCUESTAS SATISFACCION FAMILIARES Y

REPRESENTANTES DE USUARIOS CO

CUESTIONARIO DE SATISFACION DE FAMILIARES Y REPRESENTANTES
DE LOS USUARIOS DEL CENTRO OCUPACIONAL FUNDACION GOTZE .

Valorar la opcion correcta marcando una x en el recuadro correspondiente

1. Grado de satisfaccion en relacion a la comunicacion recibida durante el afio por parte del Encargado de Grupo.

2. Grado de satisfaccion en relacion a la comunicacion recibida durante el ano por parte del Director de Centro Ocupac

3. Grado de satisfaccion de la infoermacion que se le proporciona trimestralmente sobre el Programa Individual de
Atencion de su familiar.

4. Grado de satisfaccion respecto a la realizacion de la programacion del Centro Ocupacional.

5. Grado de satisfaccion en relacion con la atencion de incidencias ccurridas respecto a su familiar durante el afo.

6. Grado de satisfaccion con relacion a la gestion del servicio de comedor, mends programados y dietas especiales.

7. Grado de satisfaccion en relacion con la gestion del servicio de ruta (si procede).

8. Grado de satisfaccion en relacion con la atencion de demandas propuestas por los familiares.

9. En general, el grado de satisfaccion sobre el Centro Ocupacional.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TOTAL DE ENCUESTAS

PREGUNTAS POSIBLES RESPUESTAS
Me Mala | Regular | Buena | Muy Buena | NS/NC

1 0 2 7 10 0

2 0 0 10 9 0

3 0 0 7 10 1

4 0 2 F) 9 1

2 1 1 8 8 1

b 0 2 10 a8 0

7 0 0 8 ¥ 3

a8 o 0 12 3 4

9 0 7 11 0
Total 1 2 76 74

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION
FAMILIARES Y REPRESENTANTES
USUARIOS C.O. 2025
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ENCUESTAS SATISFACCION ASISTENTES A

LA JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS DEL CO 2025

En noviembre 2025 pudimos hacer la Jornada de Puertas Abiertas en el Centro Ocupacional. Las familias que asistieron
mostraron su satisfaccion por la jornada que pasaron en los distintos talleres del CO

CUESTIONARIO DE SATISFACION PARA ASISTENTES A LA "JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS" DEL
CENTRO OCUPACIONAL FUNDACION GOTZE 2025

Valorar la opcion correcta marcando una x en el recuadro correspondiente

1. Grado de satisfaccion en relacién con el recibimiento realizado por parte del centro ccupacional.

2. Grado de satisfaccion en relacion con la organizacion de la jornada.

3. Grado de satisfaccion en relacion con las actividades que se han desarrollado dentro del taller en el que ha
participado.

4. Grado de satisfaccion en relacién con la atencion recibida por parte del Educador del Taller.

5. Grado de satisfaccion en relacion con las actividades especializadas en las que ha participado, si procede el caso
(hockey, fisioterapia..etc.)

&. Grado de satisfaccion en relacion con la infermacion recibida.

7. Grado de satisfaccion en relacién con la jornada que han pasado.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN ELTOTAL DE ENCUESTAS

PREGUNTAS POSIBLES RESPUESTAS
Me Mala | Regular | Buena | MuyBuena | NS/NC
1 0 0 2 21 0
2 0 0 1 22 0
3 0 0 3 18 0
4 0 0 2 21 0
3 0 0 4 3 14
b 0 0 4 19 0
Fi 0 0 0 23 0
Total 0 0 18 129 14

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION

FAMILIARES Y REPRESENTANTES
USUARIOS C.0. 2025

L ar
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/ CENTRO

EDUCATIVO

Centro de Educacién Especial concertado con la Consejeria de Educacion, Ciencia Universidades de la Comunidad de
Madrid. Pertenece al Area Territorial Madrid-Capital.

SQUE OFRECEMOS?

Una educacion personalizada e integral y de calidad a los alumnos, para que puedan alcanzar el maximo desarrollo
de sus capacidades. Favorecemos la inclusion tanto dentro como fuera del centro desde un ambiente facilitador

adaptando los ritmos y los tiempos necesarios para reforzar sus fortalezasy favorecer su autonomia personal
en su vida diaria. Priorizamos la educacion en valores y estamos para ayudar tanto a nuestros alumnos como a sus

familias con un enfoque participativo y de colaboracion.

La oferta pedagdgica abarca desde EBO hasta Talleres formativos. Todos los alumnos tienen discapacidad intelectual,
otros trastornos del desarrollo, y plurideficiencias. Edades comprendidas entre los 6 y los 22 afios.

,T.I,,,.‘” T
T ﬂlilh

Alumnos con edades comprendidas entre los 6 y 16 afios, pudiéndose hacer una ampliacion hasta los 18 afos.
Esta etapa comprende la escolarizacién obligatoria. Se trabajan los objetivos de las diferentes areas curriculares

de infantil y primaria con planes de trabajo individualizados.
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ETAPAS EDUCATIVAS

ETAPA EBO

CRITERIOS DE AGRUPACION
Y PROMOCION

Los criterios de agrupaciony promocion del alumnado se ajustan a larealidad de cada uno. Los grupos-clase
han sido heterogéneos y flexibles, por lo que alumnos de diversas edades y caracteristicas han estado escolarizados
en un mismo nivel. Todo ello nos ha permitido buscar, para cada alumno, la mejor solucion educativa en cada
momento de su historia escolar.

Han estado escolarizados 37 alumnos, 23 en Educacion Basica Obligatoriay 15 en Talleres Formativos.

Todos los alumnos han tenido su adaptacion curricular (ACI), herramienta que permite y garantiza el trabajo
individualizado de cada alumno. Es una herramienta de trabajo dinamica que evoluciona a la par que los alumnos,
por lo tanto, esta abierta durante todo el curso por si es necesario ajustar los contenidos. Se ha trabajado en base a
los objetivos y contenidos que marca el Curriculum Educativo Oficial para cada nivel. En EBO se han
secuenciado desde 1°ciclo de Educacion Infantil hasta 3° de Educacion Primaria, en TF por ambitos de experiencias
y modulos. No ha habido absentismo destacable, por parte del alumnado, solo por enfermedad.
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PROFESIONALES DEL COLEGIO

ALUMNOS QUE HAN ASISITIDO A
SERVICIOS EDUCATIVOS
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PROYECTOS / PLANES

ACTIVIDADES ESCOLARES

Museo Ciencias Naturales

Actividad autonomia por Madrid

Campamento digital

Deporte adaptado

Actividades de circo en el colegio

Circlassica

Charlas policiia

Fotografia

Aula tres cantos

Con estas actividades se ha pretendido complementar el aprendizaje en clase, reforzar habilidades y mantener la
motivacion de los alumnos. Han ayudado a que el proceso de aprendizaje haya sido mas dinamico y atractivo
Ademas, celebramos las fiestas de la Comunidad, Navidad, Semana Santa, San Isidro, el dia de la Paz...
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Aquellas otras propuestas no concebidas como actividades conjuntas del centro se han tratado dentro de las
programaciones anuales de cada nivel, en cuyo caso, las han organizado los maestros-tutores y/u otro personal
como profesor de Educacion fisica-psicomotricidad y se han llevado a cabo en las aulas o fuera del centro.

Las actividades que se han desarrollado en el aula este curso han sido: Halloween, Navidad, Carnaval, Dia del Libro,
Jornadas Culturales y Fin de curso.

Algunos alumnos en actividades puntuales han sido becados por la Fundacién por no contar con muchos recursos
econdmicos. Ademas de realizar este tipo de actividades llevamos trabajando varios afios para que los recreos
sean patios activos, unlugar donde los alumnos puedan socializar con el resto de los compaferos y puedan

elegir los juegos que mas les gusten. Es un lugar donde también aprenden a cuidar y valorar los espacios del
colegio y los recursos de ocio.

. MUSICOTERAPIA

Actividad extraescolar

En la actividad de musicoterapia se han trabajado diferentes dimensiones:
Social

Emocional
Cognitiva
Motriz

Todo ello trabajado a través de la musica la cual proporciona bienestar y mejora de las habilidades sociales y cognitivas de
los alumnos.

Han asistido a esta actividdad un total de 18 alumnos, en pequefio grupo y en sesiones de 45 minutos los lunes y martes.
Cada uno a su nivel han podido disfrutar de las diferentes actividades musicales asi como de los instrumentos.

Pagina 26




ALUMNOS QUE HAN UTILIZADO LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

CAMPAMENTO DE VERANO .

Actividades de Verano: a partir del dia siguiente a la finalizacion del curso escolar y la primera semana de septiembre
hasta el comienzo del nuevo curso. Han asistido un total de 20 alumnos.

ORGANOS COLEGIADOS l

ORGANOS
COLEGIADOS

Consejo Escolar Claustro Direccion Pedagdgica

Cada organo colegiado ha cumplido con sus funciones, realizando reuniones, temas burocraticos, etc.

La direcciéon pedagogica ha velado por el buen funcionamiento del centro, se ha encargado de todos
los procesos educativos, administrativos, del cumplimiento de las normas y buen trabajo de los profesionales,
asi como del bienestar de los alumnos y familiares.
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CONCLUSIONES Y RESULTADOS .

Los objetivos trabajados han sido:

e Desarrollar conceptos légico-matematicos.

e Desarrollar un buen sistema de comunicacion en los alumnos, ya sea oral y/o alternativo.

e Motivar al alumno al conocimiento y uso de nuevas tecnologias.

e Desarrollar al maximo sus capacidades para optimizar su autonomia personal.

e Fomentary crear las habilidades y destrezas necesarias para la futura insercion sociolaboral.

e Fomentar las actitudes de respeto aceptando las diferencias individuales para crear relaciones interpersonales
positivas.

e Conocer y asimilar las normas basicas de convivencia generalizandolas tanto en su entorno cotidiano como en
situaciones nuevas.

Estos objetivos se continuaran trabajando en los siguientes cursos puesto que no se han conseguido en su totalidad.
Algunos alumnos han ido avanzando en las diferentes areas de una manera eficaz gracias al trabajo individualizado y
personalizado con cada uno, sobre todo aquellos mas autbnomos y con niveles curriculares mas altos. El juego, ha sido un
elemento basico y primordial.

El colegio ha contado con un plan de convivencia el cual se ha activado en momentos necesarios.
Algun momento puntual de relacidon entre compafieros o bien por alteraciones de conducta donde ha sido necesaria la
intervencion de los psicologos.

La colaboraciéon con las familias ha sido generalmente positiva y esto hace que cuando colegio y familia caminan de la
mano los resultados se trasformen y sean mejores.

Todo el claustro ha estado alineado con el Proyecto Educativo del Centro, con preparaciéon especializada, amplia
experiencia y con gran espiritu de servicio a sus alumnos y sus familias.
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SIDENCIA

Desde la Residencia de Fundacion Gotze en este afio 2025 hemos realizado esfuerzos encaminados a mejorar las
instalaciones y el equipamiento residencial. Hay que resaltar que los residentes cada vez necesitan mayores apoyos
técnicos y fisicos, y, por tanto, necesitamos que el equipamiento sea acorde a los diferentes cambios fisicos y
funcionales.

Estamos mejorando las instalaciones, el equipamiento y, la remodelacién de espacios, ademas, hemos finalizado las
obras de ampliacion y modificacion de RESHOGAR. A 31 de diciembre de 2025 nos encontramos con el 100% de
ocupacion, tanto en plazas concertadas como en plazas privadas. En estas fechas también tenemos que recordar a
varios residentes que “nos han dejado”, dos personas que han vivido durante muchos afos en el Centro. Seguimos
manteniendo, como objetivo principal, mejorar la calidad de nuestros servicios de atencién y equipamiento, con la
finalidad de mantener la calidad de vida de nuestros residentes. Tenemos que agradecer también la generosidad de
empresas y particulares que no han dudado en apoyarnos, no sélo en el plan econédmico, sino también haciendo
una inversién en “equipo humano y talento “para que los residentes puedan tener mayor visibilidad y acceso a
recursos comunitarios. Ademas, la ocupacion al 100% supone profundizar en la preparacion del personal y tener
otro tipo de modelo de intervencion en la atencion al usuario y en la organizacion del personal. Continuamos
acreditados en el sistema de Calidad implantado a través de la Norma UNE 158101:2015. La acreditacién obtenida
tecnifica nuestra forma de trabajar y normaliza nuestro sistema de actuacion hacia la mejora continua. En este
contexto, hemos cumplido con los siguientes:

OBJETIVOS RESPECTO AL EQUIPO

DE RESIDENCIA

FORMACION

Objetivos:
e Mejorary fomentar la formacion especifica para el desarrollo 6ptimo del trabajo segun necesidades individuales.
e Inculcar trabajo en equipo

Indicadores:
e Plan de Formacién Anual

ESCUCHA ACTIVA Y MOTIVACION

Objetivo:

e Mantenery trasladar la informacion en tiempo real sobre situaciones que afectan a los residentes en su vida cotidiana
e Valorar el trabajo realizado, de forma puntual para que descienda el absentismo.

e Motivar al personal para obtener mayor productividad

e Sensibilizar al personal para alcanzar los estandares de calidad establecidos en la Norma UNE 158 101: 2015.

e Operativizar Programa Informatico INTEGRA como una mejora en la comunicacion y trabajo en equipo.

e Kit Consulting: concesion de tabletas y wifi en el centro para mejorar la conectividad y coordinacién.

Indicadores:
e N.° de anotaciones en el Libro de Incidencias
e N.° de Registros cumplimentados
e N.° de reuniones de coordinacion realizadas
e N.° de acciones formativas realizadas
Plataforma INTEGRA
e N°de usos realizados tabletas
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e RESPECTO A LOS USUARIOS:

ATENDER NECESIDADES FiSICAS y MATERIALES

Objetivo:
e Garantizar una atencion integral para un correcto aseo personal diario de los usuarios, garantizando un cuidado
y atencidon esmerada en el aspecto fisico.
Desarrollar sus capacidades en las ABVD
e Mantener y reforzar las habilidades adquiridas para retrasar el deterioro.

e Indicadores:
Observacién
e N.° de tareas realizadas sin apoyos

DESARROLLO DE OCIO INCLUSIVO Y ELECTIVO

Objetivo:
e Promover la participacion en actividades de ocio adaptadas a los gustos y preferencias de los residentes que
favorezcan el aprendizaje, acercamiento al entorno comunitario

Indicadores:
e N.° de actividades programadas
e N.° de asistentes a las actividades
e N.° de salidas realizadas
e N.° de encuestas de satisfaccion

FORMACION Y REEDUCACION

Objetivo:

e Proporcionar las herramientas necesarias para potenciar habilidades sociales, autonomia y de convivencia,
actitudes, adquirir valores, desarrollar aspectos de su personalidad que les permita desarrollar. equilibrioy
estabilidad como personas, mejorar sus relaciones familiares cuando proceda y mejorar la relacidn entre sus
companeros.

Indicadores:
e N.° de actividades/talleres realizados
e N.°de alumnos en las actividades
e N.° de encuestas de satisfacciéon recibidas

READAPTACION DE LOS ESPACIOS RESIDENCIALES

Objetivo:
e Mejora continua para crear entornos adaptados a las necesidades y perfiles de los residentes.

Indicadores:
e N.° de espacios adaptados
e N.° de encuestas de satisfaccion por aumento del confort

LOGRAR ESTANDARES DE CALIDAD EN EL ESTADO DE SALUD

Objetivos:
e Promociony prevencion de la salud
e Atencion médica satisfactoria aguda y cronica.
e Tratamientos especializados
e Envejecimiento de los usuarios

Indicadores:
e N.° de seguimientos médicos
e N.° de medidas de prevencién implantados
e N.° de consultas diarias
e N.° de consultas en atencion especializada
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PEDAGOGIA

e Participativa

e Familiar

e Autonomia

e Emprender acciones contra la soledad no deseada

AREAS DE ACTIVIDAD
e Hogar
e QOcio
e Formaciony aprendizaje continuo
e Reeducaciéon
e Fomento de las relaciones sociales

NUESTROS COMPROMISOS

Se han mantenido los contratos de gestion que tenemos concertados conla Consejeria de Familia, Juventudy
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid:

e Atencidn a personas adultas con discapacidad intelectual gravemente afectadas en Centro Residencial con
Atencién Diurna. (RESCD)

e Atencién Ocupacional en Residencia a personas con discapacidad intelectual en Residencia con Centro
Ocupacional, de Formacién, Oportunidades e Insercion Laboral (RESCO)

e Atencidbn a personas adultas con discapacidad intelectual en proceso de envejecimiento prematuro, en
Residencia con Atencidon Diurna (RESHOGAR)

Se ha suscrito un convenio con la Fundacion ONCE para sufragar, de forma privada, una plaza residencial
RESCO. Se han cubierto las vacantes en las plazas publicas y privadas de atencion residencial, estando actualmente
en el 100% de ocupacién. Se hanrealizado todas las mejoras necesarias respecto a equipamiento e infraestructura
para dotar de un mayor confort los espacios residenciales.

FINANCIACION DE PROGRAMAS
A lo largo de este afio hemos sido beneficiarios de las siguientes ayudas econdmicas:

e |IRPF autonémico de Comunidad de Madrid, gestionado a través. de Plena Inclusion para los programas de
Campamento Urbano y Respiros Residenciales

e Ayuntamiento de Madrid gestionado a través de Plena Inclusién, Programas de respiro y conciliacién en
Residencia, ademas de conciliacién a través del ocio.

e Donaciones de particulares y empresas que han permitido adaptar y personalizar espacios.

DATOS DE OCUPACION RESIDENCIAL

e Plazas RESHOGAR: Personas adultas con discapacidad intelectual en proceso de envejecimiento prematuro atendidas
en la residencia con atencién diurna, mayores de 45 afios. 11 plazas concertadas y 1 privada.
e Plazas RESCD: Personas adultas con discapacidad intelectual gravemente afectada 21 plazas concertadas y 1 privada.
e Plazas RESCO: Personas adultas con discapacidad intelectual atendidos en residencia con centro ocupacional. 66 plazas
concertadas y 4 privadas
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PLAZAS CONCERTADAS

BRESCO
WRESHOGAR
BRESCD
 DATOS DE INTERNOS. COMPOSICION Y PERFIL:
DISTRIBUCION TOTAL POR SEXO:
TIPO PLAZA HOMBRES MUJERES
RESCO MAS | 44 35 [l
RESHOGAR
RESCD 11 12
RESCEE 1 0 |
TOTAL 56 47

En cuanto a la distribucidon por sexo, en las plazas residenciales nos mantenemos en los mismos parametros del afio pasado,
siendo mayor la presencia de varones, qué de mujeres.

RESPECTO A LAS EDADES: los datos de las graficas muestran que la media de edad en Residencia es de 21 a 72 afios.
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e POR REPRESENTACION LEGAL:

Como se puede ver en el grafico mas del 60% de los residentes estan representados por sus familias, continua con AMAPAD y
FUTUMAD.

REPRESENTACION LEGAL N2

FAMILIAS 68 USUARIOS
FUTUMAD 2 USUARIOS
AMAPAD 37 USUARIOS

e CARACTERISTICAS DEL RECURSO:

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

La Residencia de la Fundacion Gotze, es un equipamiento social privado y parcialmente concertado, destinado a
albergar de forma temporal o permanente a un total de 106 personas de ambos sexos, que se reparten en
diferentes espacios residenciales combinados con servicios de atencion diurna. Disponemos de dos edificios
residenciales, uno es un chalet distribuido en dos plantas, que cuenta en total con 23 habitaciones diferenciadas
por sexo, ademas de un edificio anexo que dispone de un total de 24 plazas mas, para personas con alto grado
de dependencia, que consta de un modulo dividido en dos viviendas pareadas de 6 habitaciones cada una, pero
unidas por una zona comun.

RESIDENCIA PRINCIPAL

ACTIVIDAD PLANTA SUPERFICIE
Residencial (dormitorios y PRIMERA 233,53 m2
aseos)

Residencial, cocina y BAJA 1113,43 m2

comedor, administracion vy
servicios auxiliares

Almacenes e instalaciones SOTANO 80,27
generales (sala calderas vy

ACS)

TOTAL 1427,43 m2

RESIDENCIA ALTA DEPENDENCIA (“NUESTRA SENORA DE LOURDES")
ACTIVIDAD PLANTA SUPERFICIE
Almaceén (zona ampliada PRIMERA 150,00 m2
respecto a planos facilitados)

Residencial, comedores, e BAIJA 462,63 m2
instalaciones generales (sala

calderas y depdsito gasdleo)

TOTAL 612,63 m2

LAVANDERIA

ACTIVIDAD PLANTA SUPERFICIE
Produccion BAJA 51,36 m2
(lavanderia)

TOTAL 51,36 m2

ROPERIA

ACTIVIDAD PLANTA SUPERFICIE
Docente y produccion BAJA 143,40 m2
(roperia y ceramica) y

almacén

TOTAL 142,40 m2
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e DEMANDAS Y CARACTERISTICAS

Se indican a continuacién la relacion de altas y bajas que se han producido durante el afio 2025 gestionadas desde el Area
de Trabajo Social y Residencia:

e Durante el afio 2025 ha habido 77 demandas de plaza para Residencia.

e Durante el afio 2025 ha habido 22 demandas de plaza para Campamento Urbano de Verano.
e Se han llevado a cabo 12 Programas de Respiro en la Residencia.

e GESTION DE INGRESOS Y BAJAS
Se indican a continuacion la relacion de altas y bajas que se han producido durante el afio 2025 en la Residencia
gestionadas desde el Area de Trabajo Social:
ALTAS: No se ha producido ningun alta durante este periodo.
BAJAS: Se han producido 3 bajas correspondientes a:
e 1 baja en plaza concertada RESHOGAR
e 1 baja en plaza privada de Residencia

e 1 baja en plaza concertada RESCO

CAMBIOS DE PLAZA
Se ha efectuado 1 cambio de plaza, pasando de plaza privada de Residencia a plaza concertada RESHOGAR.

CAMPAMENTO URBANO VERANO 2025
Un total de 20 usuarios han participado en el Campamento Urbano Verano 2025 organizado por la Fundacion Gotze.

SERVICIO DE GUARDERIA: a lo largo del afio hemos tenido 4 demandas de guarderia.

e CARACTERISTICAS DE LOS RESIDENTES

Hombres y mujeres entre 21 a 72 aflos que demandan recurso de atencion residencial combinado con recurso de atencion
diurna, sobre todo en alta dependencia y envejecimiento prematuro. Cabe destacar que las demandas en plazas privadas
tienen las siguientes caracteristicas; familias monoparentales, hijos con grandes necesidades de ayuda y padres mayores
con escasa red social.

GESTION DE DEMANDAS DE PLAZA

Se indican a continuacién los datos relacionados con el movimiento de la gestion de plazas:

GESTION

3

2,5

1,5

0,5
AE—

0

RESCO RESCD RESHOGAR

I

[

HALTAS BBAIJAS CAMBIOS
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e TEMPORALIZACION DE LA GESTION

B ENERO
B FEBRERD
B MARZO
W ABRIL
B MAYO
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& JuLo
M ' B AGOSTD
@ SEPT

B OCCTUBRE

Podemos observar en esta grafica que los meses en los que ha habido mas demanda de informacién han sido: febrero,
agosto y noviembre de 2025, siendo la mayor recurrencia la demanda de programas de respiro para la conciliacién de la
vida familiar y profesional.

EQUIPAMIENTO Y DONACIONES

En este afio se ha dotado de enseres y equipamiento al edificio residencial para procurar la comodidad de los usuarios,
facilitar el trabajo del personal, reponer el material que se desgasta o rompe por el uso, ademas de adquirir las ayudas
técnicas necesarias para los residentes.Hemos procedido a la reestructuracién de espacios acometiendo una serie de obras
para hacer las habitaciones mas confortables y modernas, sobre todo en la Residencia de mujeres reformando y dotando
de equipamiento las habitaciones de la segunda planta y habilitacién de bafios y pintura.

DONACIONES:
e Banco de Alimentos
e A Compartir
e Merca Madrid
e La Sirena
e E| Corte Inglés /Hipercor
e Donaciones particulares de diferente indole: equipamiento, materiales: mobiliario, ayudas técnicas

COLABORADORES
REYE5 MAGOS DE VERDAD
HOSPITALIDAD DE LOURDES
ORDEN DE MALTA

FUNDACION CANA

FUNDACION PROYECTO PERSONA

VOLUNTARIOS PARTICULARES

FUNDACION EL ARCA

MONTSE MERINO Y MARISOL ARDOY, profesoras de balé, teatro y expresion
corporal.

FUNDACION PEQUENOS PASOS

EDUCNATUR

Madrid un libro abierto (Ayuntamiento de Madrid)
La Casa Encendida

Fundacion También

Polideportivo Alfredo Goyeneche, Aravaca

APASCIDE

Plena Inclusién Madrid

Ayuntamiento de Alcala de Henares, patrocinadora del Certamen de Teatro
“Genios por Descubrir”

Servicio de mediacion de la Fundacion ONCE

Fundacién Canal

Levantate, Kum

Pagina 35




e SERVICIOS RESIDENCIALES DE APOYO A FAMILIAS

SERVICIO DE GUARDERIA

Se han atendido un total de 4 demandas recurrentes en el servicio de guarderia, todas coincidentes con el periodo lectivo del
colegio y del centro ocupacional. Los tramos horarios de 08,00h a 09,30h y de 16,30h a 18,00h. Los recursos mas
demandados han sido RESCO y RESCE y Residencia sin recurso de atencion diurna, con relacion a las causas de las
demandas, han sido de caracter coyuntural por diferentes situaciones producidas en el entorno familiar, la principal, la
conciliacién de vida familiar y profesional, y, en segundo lugar, el descanso en fin de semana. La Residencia de la Fundacion
GOtze pone a disposicion de las familias un Servicio de Guarderia de lunes a viernes, en horario extraordinario de mafiana de
08,00 h a 09,30 h, y por la tarde de 16,30 h a 18,00 h. Los servicios que se prestan son los propios de Residencia: atencién y
cuidado personal, servicio de actividades de ocio interno, segun programacion.

CAMPAMENTO URBANO DE VERANO:PERIODO: JUNIO A JULIO Y SEPTIEMBRE DE 2025

Un afio mas hemos puesto en funcionamiento el campamento urbano de verano que tiene como objetivo buscar la
conciliacion entre la vida familiar y profesional cuando finaliza el curso escolar, tuvimos un total de 20 demandas, acudiendo
en su totalidad. Esta actividad se organiza entre el Colegio de Educacion Especial y la Residencia de Fundacion Gotze. Este
afio hemos obtenido una ayuda econdmica a través del IRPF autonémico gestionado por Plena Inclusion Madrid, que nos ha
permitido becar a 10 personas, qué de otra manera no habrian podido optar a esta actividad. El campamento se ha
ejecutado desde el 23 de junio al 16 de julio 2025 y/o del 1 al 5 de septiembre 2025, a continuacion, mostramos los datos de
los perfiles de las personas becadas.

BEl = E&— — SI& comeseonsmaus 3@ Plsna
DATOS BENEFICIARIOS PROGRAMA IRPF
NOMBRE
DEL PROGRAMA: CORRESPONSABLES 2025
NOMBRE ENTIDAD: FUNDACION GOTZE
TIPO DE ACTIVIDAD APOYOS EN CAMPAMENTO DE VERANO ORDINARIO
BENEFICIARIOS
INDIRECTOS
Hombre Mujer TOTAL
De 0 a 10 afios 0 0 0
De 11a 17 anos 0 0 0
EDAD De 18 a 30 afios 0 0 0
De 31 a 50 afios 13 4 17
Mas de 50 afios 0 0 0
SUMA®: 13 4 17
Hombre Mujer TOTAL
Sin estudios 0 0 0
Educacién Primaria/EBO 0 0 0
NIVEL DE ESTUDIOS | Educacion 1 1 )
FINALIZADOS Secundaria/Talleres
Ed ucacuép postsecundaria 11 3 14
no superior
Educacion Superior 1 0 1
SUMA®; 13 4 17
Hombre Mujer TOTAL
Personas inactivas 5 3 8
Desempleado con subsidio
6 de desempleo de larga |0 0 0
SITUACION LABORAL | 3 cisn (mas de 12 meses)
BENEFICIARIOS
INDIRECTOS Personas que han agotado
la prestacion/subsidio de |0 1 1
desempleo
Personas trabajando 8 0 8
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Hombre Mujer TOTAL

Marruecos

PAIS DE PROCEDENCIA | Espafia 12
Republica Dominicana
F'EI'HEI.IH"{

SUMA®; 13

=W lo oo
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Municipio Distrito beneficiarios 1

Centro

Hortaleza

Carabanchel
Madrid Usera

Latina
Tetuan
Villaverde
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e PROGRAMAS DE RESPIRO

Se han realizado un total de 12 programas de respiro en Residencia, tanto de usuarios de recursos de atencion diurna
de la Fundacion, como usuarios derivados por Plena Inclusién y otras entidades.

e Realiza Programa Respiro en Residencia del 21 al 23 de febrero 2025

e Realiza Programa Respiro en Residencia del 19 al 23 de mayo 2025.

e Realiza Programa Respiro en Residencia del 23 al 25 de mayo 2025.

e Realiza Programa Respiro en Residencia del 2 de julio al 20 de agosto 2025.
e Realiza Programa Respiro en Residencia del 16 al 20 de julio 2025.

e Realiza Programa Respiro en Residencia del 8 al 10 de agosto 2025.

e Realiza Programa Respiro en Residencia del 16 al 26 de agosto 2025.

e Realiza Programa Respiro en Residencia del 3 al 9 de septiembre 2025.

e Realiza Programa Respiro en Residencia del 17 al 20 de octubre 2025

e Realiza Programa Respiro en Residencia del 21 al 23 de noviembre 2025.

e Realiza Programa Respiro en Residencia del 24 de noviembre al 24 de diciembre 2025
e Realiza Programa Respiro en Residencia del 5 al 6 de diciembre 2025.

RECURSOS DEMANDADOS Y GENERO USUARIOS

O I Gl N~ 00

RESCO RESIDENCIA RESHOGAR RESCD
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e GESTION DE CAMPAMENTOS Y VIAJES

NUMERO DE
VIAJES REALIZADOS EN EL ANO 2025 ASISTENTES

VIAJE A LOURDES (FRANCIA) CON LA HOSPITALIDAD DE LOURDES | 12
DEL 21 AL 25 MAYO

VIAJE A LOURDES (FRANCIA) CON LA ORDEN DE MALTA DEL 2 ALS | 12

MAYO

CAMINO DE SANTIAGO CON KUM DEL 20 al 23 DE MARZO 4
CAMPAMENTOS SEMANA SANTA 49
CAMPAMENTOS VERANO 79

VIAJE A LOURDES (FRANCIA) CON LA HOSPITALIDAD DE LOURDES | 10
DEL 10 AL 14 DE OCTUBRE

CAMPAMENTOS NAVIDAD 36

*** los datos son el resultado de la suma del numero de asistentes de cada grupo y
campamento/viajes, aunque los usuarios repitieran campamento en una misma temporada.
(Por Ej: Verano, un usuario ha podido asistir a 1 o 2 viajes)

Durante el periodo de vacaciones un 72% de los residentes se han marchado con sus familias
de vacaciones.

e SERVICIOS EXTERNALIZADOS

SERVICIO DE PELUQUERIA: Servicio externalizado, de caracter quincenal para la atencién de los residentes, este
servicio esta externalizado, a través del Grupo Abedul. A lo largo de once meses, se han llevado a cabo un total de 200
servicios de peluqueria y estética para hombres y mujeres, consistentes en lavar, cortar, peinar, tinte, mechas,
depilacidon y corte de pelo para ellos.

SERVICIO DE PODOLOGIA: Servicio externalizado para la atencién a los residentes, realizado por el Grupo Abedul. Se
presta una vez al mes, en 2025 se han realizado un total de 230 servicios de enero a diciembre, con una media de 19
usuarios al mes

e SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

LOGOPEDIA

Trabajamos con el Gabinete Senda dedicada a la prevencion, deteccion, evaluacion, diagnostico y tratamiento de los
problemas de la comunicacion, el lenguaje oral o escrito (lectura y escritura), el habla y la articulacion, la voz, la audicién
y las funciones orofaciales (deglucion, masticacion, respiracion...).

El logopeda interviene aplicando diferentes técnicas, métodos y ejercicios con los que se consigan los objetivos
planteados, que seran revisados en la consiguiente evaluacion media y final. De esta manera, se rehabilitan las
funciones alteradas haciendo que aquellas que estan preservadas doten al paciente de estrategias de uso de sus
habilidades que le permitan la maxima funcionalidad en su vida diaria.

e ACTIVIDADES FORMATIVAS Y LUDICAS

ENTRENAMIENTO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Normalizar, entrenar, generar habilidades adaptativas al medio, resoluciéon de conflictos y favorecer la toma de
decisiones para manejarse en la vida diaria con sus propios medios. El objetivo fundamental es minimizar o prevenir el
deterioro mediante la realizacion de tareas sencillas.

Diariamente:

MANANAS:DE 07,30 h A 09,30 h

TARDES: DE 20,30h a 22,00 h

El nimero de participantes es de 59 residentes. El personal que ha participado en este Taller han sido personal socio
sanitario y psicélogos.
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TALLER DEL HOGAR.

El Taller del Hogar esta concebido como un conjunto de actividades en las que participan los usuarios de
Residencia con el objetivo de hacerles coparticipes y responsables en el cuidado y orden tanto del “hogar” donde
viven, como de sus enseres personales. En la actualidad estas tareas estan mas relacionadas con el Servicio de
Comedor de la Residencia para desayuno, comida y cena. El numero de participantes es de 45 residentes. Se
establecen rotaciones semanales de usuarios para que las tareas varien entre los residentes.

Horario:
e 19,00 h: Poner las mesas: manteles, vasos, platos, cubiertos, cesta de pan, jarra de agua y servilletas
e 20,00 h. Cena de los usuarios
e 21,00 h aprox.: retirar enseres sucios, retirar manteles, limpiar mesas con el apoyo del personal de office.
e 21,20 h aprox.: recoger los cubos de basura, poner bolsas limpias y tirar la basura en los contenedores.

TALLER DE ASEO E HIGIENE PERSONAL.

Conseguir habilidades de autonomia para el cuidado personal, discriminando visualmente los objetos de aseo y
diferenciandolos mediante técnicas.Incentivar y reducir posibles apoyos Prevenir/retrasar el deterior fisico. Las
tareas se realizan en funcién del perfil de los residentes y en funcion de los apoyos que pudiesen necesitar. El
numero de participantes de 45 residentes.

MANANAS:DE 08,15 h A 09,30 h
TARDES: DE 20,45 h a 22,00 h

Responsables: Supervisores y personal socio sanitario, educadores
Material: el relativo aseo e higiene personal: jabdn, cepillo de dientes, pasta dentifrica, enjuagues bucales, pafiales...
etc., vestimenta, calzado...

TALLER DE BUENAS MANERAS Y HABITOS SALUDABLES

Fomento de buenos habitos alimenticios, control postural y uso adecuado de cubiertos, el nUmero de participantes
es de 80 residentes.Clasificados en dos niveles, uno para los sujetos con mas autonomia, y otro para los mas
dependientes 1 dia a la semana con una duracién de 45 minutos. Supervisores y psicologos de Residencia, médico.
El taller se ha realizado con el departamento de psicologia y médico, con un maximo de 9 usuarios por grupo. Es un
grupo muy significativo que, entre otras cosas, nos ayuda a resolver problemas de convivencia. Las reuniones se
realizan una vez al mes. Grupo de 15 residentes.

TALLER DE TEATRO Y EXPRESION CORPORAL: CREAARTE,

En el mes de septiembre retomamos la organizacion del taller de teatro y expresion corporal, un grupo de 18
usuarios realizan estas terapias artisticas divididos en dos grupos, por niveles.

Sabados alternos de mes de 10,30 h a 13,00 h

Personal externo: dos profesoras de expresion dramatica, corporal e interpretacion y personal propio de la
Fundacién Gotze.

TALLER DE MUSICOTERAPIA

Sesiones practicas aplicadas por el formador, de hora y media de duracion, con caracter quincenal, esta actividad
esta dirigida a usuarios de diferentes perfiles, habiendo un total de 19 alumnos. La actividad se realiza en las salas
de la Residencia de alta Dependencia para residentes de este perfil, y en el Salon de Actos para los perfiles
intermedios.

TALLER DE COSTURA

Se realizé en la Fundacién CANA, donde desarrollan su habilidad para coser realizando varios tipos de trabajos:
cojines, mufiecos y aprendiendo diferentes tipos de bordados, siendo un total de 16 alumnos divididos en dos
grupos, este aflo hemos tenia que aumentar las clases debido al incremento de la demanda de la actividad.

TALLER DE FITNESS

En |la sede de la Fundacion Cana se ha llevado esta actividad. Los objetivos de esta practica deportiva son mejorar la
resistencia aerdbica, tener mayor flexibilidad, conseguir fuerza muscular, conseguir una fuerza muscular localizada
y lograr el equilibro corporal, todo ello a través de ejercicios, dirigidos por un monitor. Han asistido un grupo de 8
residentes.
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TALLER DE COCINA

Este ailo hemos tenido la 3% edicion del taller de cocina en el que los chicos realizan sabrosas recetas, muy sencillas y en
las que ponen todo su interés, estan acompafnados por personal de Residencia, utilizan equipamiento e instalaciones de
cocina. La actividad se desarrolla en el comedor de la Residencia.

e OCIO EN RESIDENCIA

La Fundacién cuenta con una serie de espacios polivalentes que estan situados en diferentes recursos:
e Salon de actos
e Salén Multifuncional
e Sala Snoezelen
e Salas de Ocio

En cada Sala o espacio al aire libre dentro del recinto de la Fundacion, se ofertan diferentes actividades de ocio. Los
usuarios asisten en grupo, acompafados por cuidadores y el responsable de ocio, y segun la programacion semanal se
desarrollan las actividades correspondientes.

Si un usuario no quiere participar en la actividad de Sala que le corresponda ese dia, podra escoger otra, aunque la Sala
tenga una actividad programada, queda a criterio de su encargado realizar la que se propone, o bien otra diferente,
siempre y cuando el grupo esté ocupando esa Sala. Este tipo de actividades tienen como objetivo la participacién en el ocio,
realizar actividades de su eleccion, ocupara el tiempo libre y compartir experiencias en grupo

e ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA SEMANA

e SENDERISMO por la casa de campo con los chicos que mejor se desplazan

e PASEQS grupos variables

e POLIDEPORTIVO ALFREDO GOYENECHE: basket y piscina

e CINE en el salén de actos

e REPRESENTACIONES TEATRALES

e KARAOKE O CANCIONES

JUEGOS DE MESA-SALON

MANUALIDADES: ELABORACION DE ELEMENTOS DECORATIVOS.LOS RESIDENTES COLABORAN EN ADORNAR SU CASA
CUANDO HAY FIESTAS ESPECIALES, EN NAVIDAD Y HALLOWEEN

FIESTAS: CUMPLEANOS, HALLOWEEN, NAVIDAD

Durante este afio hemos incrementado las actividades formativas y de ocio externas, habiendo incorporado con la actividad
de “Conocer a Jesus”y “DANZASS".
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Mantenemos también un grupo de MISA para los domingos. Los usuarios acuden a los campamentos en los periodos
vacacionales, semana santa, verano y navidad y también la salida a LOURDES.Todas las semanas hacemos salidas
culturales o al aire libre si el tiempo lo permite.Entre las actividades realizadas durante el primer semestre del afio,
hemos realizado una amplia variedad que han contribuido significativamente al bienestar y a la integracion social de
los residentes.

A continuacion, se detalla la programacion desarrollada y algunas de las experiencias mas destacadas:

Enero:Comenzamos el ailo con mucha ilusion aprovechando la visita de los Reyes Magos. Al ser pocos residentes en
esos primeros dias, organizamos una salida especial al cine, seguida de una comida fuera, donde disfrutamos de una
buena hamburguesa. Un pequefio exceso de vez en cuando también forma parte de disfrutar.

Febrero:Aprovechando los dias menos lluviosos, organizamos una salida para contemplar el skyline de Madrid, una
experiencia que combinamos con una parada para tomar algo y disfrutar del ambiente urbano. Ademas, visitamos la
exposicion "Del juguete al cielo" en el Centro Cultural Conde Duque, que nos trajo entrafables recuerdos sobre los
juguetes de otras épocas.

Marzo:En este mes nos desplazamos al Museo del Ferrocarril, una visita muy enriquecedora que nos permitid
conocer la historia del tren y ver de cerca modelos historicos que despertaron gran interés entre los participantes.

Abril:Con la llegada de la primavera, acudimos a la exposicion de temporada en la Casa de México. Disfrutamos de un
recorrido lleno de color y cultura, que acerco a los residentes a las tradiciones y expresiones artisticas de este pais.

Mayo:Este mes fue especialmente intenso. Gracias a la Fundacion Jérédme Lejeune, fuimos invitados al concierto del
grupo Complices, un evento solidario a favor del sindrome de Down.También participamos un afio mas en la
tradicional Feria de San Isidro, donde pudimos beber el agua del santo y disfrutar del ambiente festivo tipico de
Madrid. Y fuimos a ver las bonitas rosas en la Rosaleda de Madrid.

Junio:Este mes terminamos las actividades con sus respectivas fiestas de fin de curso, pero empezamos a organizar
las del verano, con la fiesta de la paella, apertura de la piscina, visitas culturales a museos y lo que mas disfrutan
nuestros chicos, es tomar helados para combatir el calor.

Julio: polideportivo - cine-musicoterapia- salidas de vacaciones familiares y campamentos.

Agosto: salidas de vacaciones familiares y campamentos.

Septiembre: taller de cocina - polideportivo - cine- paseos-musicoterapia-costura-catequesis

Octubre: taller de cocina - polideportivo - cine- paseos- manualidades fiesta de halloween-musicoterapia-costura
fitness. Teatro.

Noviembre: taller de cocina - polideportivo - cine- paseos- fithess.-musicoterapia-costura visita a la montafia de los
gatos en el parque de el retiro. Visita museo del traje teatro.

Diciembre: taller de cocina- teatro. - polideportivo - cine- paseos- manualidades decoracion de residencia navidad-
musicoterapia-costura, y, ademas asistieron a las siguientes actividades: Fiesta de navidad con las familias,
Desayuno navideino, Fundacion Pequeiios Pasos en IFEMA, espectaculo navideio.

“Entrega de Regalos”, actividad que consiste en la donacidn de juguetes por parte de empresas y entidades
colaboradoras, La asociacién Reyes Magos de Verdad ha colaborado nuevamente con nosotros para que todos los
usuarios dispongan de regalos de Reyes.
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e ACTIVIDADES CONTINUADAS
Ademas de las salidas puntuales, se han mantenido las salidas diarias por las zonas cercanas a la residencia, incluyendo
visitas a parques, la Casa de Campo, y otros entornos naturales. Asimismo, se ha llevado a cabo con regularidad la
programacion de ocio interna, adaptada a los intereses y capacidades de los residentes.

Con motivo de la festividad de Halloween, se organizé una actividad tematica en la que se decoraron los espacios
comunes de la residencia y se realizaron maquillajes faciales, fomentando la expresion artistica, la creatividad y la
convivencia en un ambiente ludico.

Se desarrollaron talleres de manualidades, como la elaboracién de caretas de animales, en los que las personas
usuarias colorearon, recortaron y finalizaron sus propias creaciones, trabajando la motricidad fina y la atencién.

Aprovechando las salidas por el pinar, se recogieron pifias que posteriormente se utilizaron para la elaboracion
de manualidades, decorandolas y transformandolas en figuras de buhos, lo que permitié trabajar la imaginacién
y el reciclaje de materiales naturales.
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Durante un dia de lluvia, se organizé una salida al centro comercial Zielo, donde se compartié un chocolate con
churros, promoviendo la convivencia grupal y el disfrute de actividades sociales en un entorno distinto al habitual.

Otra de las actividades consistio en la recogida de palitos durante un paseo por el pinar, sobre los cuales se
pegaron rosas previamente pintadas y recortadas, favoreciendo la coordinacion y la creatividad.

Con la llegada de las fiestas navidefas, se decord la residencia con motivo de la festividad, implicando
activamente a las personas usuarias en la ambientacion de los espacios comunes, reforzando asi el sentimiento
de pertenencia y celebracién compartida.

Se realizo también una manualidad navidefa consistente en la elaboracion de marcos con palos de madera
tipo “palos de meédico”, sobre los que se colocaron dibujos navidefios. Posteriormente, los marcos fueron
coloreados y decorados, cuidando el detalle y la estética final.

Finalmente, durante el periodo navidefio, se organizaron varias salidas a Cortylandia, complementadas con la tradicional
merienda de chocolate con churros, permitiendo disfrutar del ambiente festivo y reforzando las relaciones sociales en un
contexto cultural y recreativo.
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e CELEBRACIONES DE FIESTAS DE CUMPLEANOS

A lo largo del 2025 se han celebrado los cumpleafios de todos los usuarios que cumplen en cada mes. Se persigue que
poco a poco los usuarios decidan y participen de forma activa en la fiesta de celebracion, decorando el comedor y
dando ideas nuevas que quieran desarrollar. Por ello se han hecho fiestas tematicas y de disfraces segun el mes del
afno. Todos estos meses hemos celebrado las fiestas de cumpleafios, tratando de que todas las celebraciones fueran
especiales y ademas que todos los cumpleafieros tuvieron su esperado regalo, hemos contado con la contribucion de
las familias de los residentes, que han traido dulces, tartas, desayunos de chocolate con churros etc .

e FINES DE SEMANA CON SALIDAS CULTURALES

Realizacion de actividades Iudicas en grupo y se segun la edad de los participantes, y el tipo de actividad que vayan a
realizar, siempre acordes a sus gustos y elecciones, acompafnados por voluntarios, educador de ocio y, uno o varios
profesionales de atencién directa que llevan a cabo actividades todos los fines de semana, preferentemente sabado y
domingo por la tarde: cine, merienda, paseos, compras, espectaculos.

e CREAARTE: taller de teatro y participacion en el Certamen de Teatro “Genios por Descubrir”, organizado por el
Ayuntamiento de Alcala de Henares.

e MUSICOTERAPIA

e FITNESS, CATEQUESISY COSTURA EN LA FUNDACION CANA, POZUELO DE ALARCON

e ACTIVIDAD DEPORTIVA EN EL POLIDEPORTIVO DE ARAVACA

e Ayuntamiento de Madrid: Acerca Cultura programa mensual con actividades de caracter cultural.

e Fundacién TAMBIEN: Fiesta del Otofio

e Peregrinacion por la salud, organizada por el Santuario Nuestra Sefiora de Schoenstatt en Pozuelo de Alarcon

e Grupo de MISA para los domingos en la Parroquia Nuestra Sefiora de Cana

e Fundacién Pequefos Pasos: salidas al Parque de Atracciones, La Warner, y Zoo de Madrid

e Navidad Gotze : Voluntarios de la Fundacién Proyecto Persona

e Reyes Magos de Verdad

Todas las semanas se realizan salidas culturales o al aire libre:

e Museo del deporte en Alcobendas

e Museo de ciencia y tecnologia.

e |nvasion vintage en la casa de vacas del retiro

e Exposicion de Funkos, en el Espacio Cultural MIRA de Pozuelo de Alarcon

e Exposicion de Playmobil, Ayuntamiento de Fuenlabrada

e Supervivientes del Titanic, Matadero

e Exposiciones de artistas en POZUELO: Teatro Mira

e Exposiciéon 200 afos de historia de la policia espafiola en la casa de campo

e Hemos acudido a través del programa APROPA CULTURA, a obras de teatro en el teatro Calderdn

e Visita guiada al PEQUENO MUSEO MAS BONITO DEL MUNDO en la Fundacion JUAN MARCH.

e Paseos por el Retiro, Casa de campo y Parque Juan Carlos | en diversas salidas,

e Exposicion de Precious Okoyomon en la recuperada montafa de gatos del retiro

e Espectaculos de magia como el mago Ponce y en multitud de ocasiones al cine.

e Salidas a merendar incluyendo las salidas con voluntarios.

e Actividad de teatro con la Fundacién El Arca y el colegio Escolapios en Pozuelo de Alarcon

e Grupos de voluntarios para pasar la tarde con nuestros chicos, realizar actividades, juegos, partidos de futbol,
organizar meriendas ...

e Talleres y campamentos con la asociacion APASCIDE para personas sordociegas.

e Salidas para ver las luces navidefias y exposicion de Belenes en Navidad.
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e Mensualmente, fiestas de cumpleafios de nuestros usuarios,
e Halloween

e Fiesta familiar de la Paella, en fin de curso

e Fiesta familiar de Navidad,

e |Lafiesta de la piscina y actividades en ella durante el verano.
e Taller de cocina en la Residencia FG.

e Visita al Zoo con la Fundacion Pequefios pasos

e Excursion a la montafia como ocio terapéutico

ANIARRNAN

e OCIO PERSONALIZADO
Por otro lado, queremos resaltar la participacion de MCAR quien ha podido disfrutar de numerosas actividades gracias a
la colaboracidén con la asociacion APASCIDE. Esta entidad, especializada en personas con sordoceguera, ha ofrecido a
Maria Cristina oportunidades de ocio adaptado, permitiéndole disfrutar de experiencias significativas y enriquecedoras
que han favorecido su desarrollo personal y su inclusion social. Han ido al Planetario, a la bolera, Carnaval, Parque de
bolas, taller de manualidades y bicicletas por Madrid Rio.
GRUPO DE RESIDENTES EN DIFERENTES ACTIVIDADES DE APASCIDE

T ER




PEREGRINACION POR LA SALUD “VIRGEN PEREGRINA , SANTUARIO DE SCHOENSTAT.

[Muchas gracias por tu ayuda y
participacidn en la Peregrinacion de la
Salud!

Juntoa hicimea poaible una larde especial

de encuentro de la Santisima
A hifes muy queridos
y de alegria fraterna.

MUSEO DE LA LUZ

FIESTA DE HALLOWEEN
EN RESIDENCIA

FIESTA DE FIN DE CURSO

VISITA POLICIA SALIDA FUNDACION VISITA EXPOSICION
NACIONAL PROYECTO PERSONA
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e OCIO CON VOLUNTARIOS

PLAN DE OCIO MAS CULTURA MAS INCLUSION. VOLUNTARIADO Y OCIO: PLENA INCLUSION, COMUNIDAD DE
MADRID.

EL objetivo principal de este programa, es el desarrollo de actividades ludicas, recreativas, culturales y de ocio
adaptadas a los gustos y preferencias de los residentes, participando activamente, contribuyendo a su
enriquecimiento vivencial y desarrollo de capacidades.

De esta manera y gracias a los voluntarios se ha hecho un acompafiamiento a personas que por sus caracteristicas.
falta de movilidad 6 escasez de recursos econdmicos no pueden acceder libremente a actividades de ocio co el resto

de sus compafieros.

Los beneficiarios han participado semanalmente en las siguientes actividades:

e Taller de musica y movimiento

e Actividades al aire libre Ovden de Malia

° ASlstenC|a a mercadlllos H(&S[}ilﬁlidad de Lourdes
.. . s Colegio Los Salesianos

* Part|C|paC|on en Gymkanas Fundacion Pequenios Pasos

e Tra bajos manuales y pintu ra Fundacion Proyecto Persona

e Cate . Resid . Parroquia Santa Maria de Cana
queslis en resiaencdcia Particillases

e Catequesis en Fundacion Cana “Conociendo a Jesus” Fundacion Abracadabra

o Tall d . s | | . Reyes Magos de Verdad

aller de expresion corporal con voluntarios Fundacién ONCE
e Fiestas de disfraces APASCIDE

Santuario Nuestra Sefiora de Schoenstat

e Preparacion de material para realizar actividades tematicas

ACTIVIDADES CON VOLUNTARIOS

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYD
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMERE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

e PISCINA

La Fundacion Gotze dispone de una piscina que nos permite disfrutar en verano y combatir el calor, ademas a travées de
determinadas terapias conseguimos mejorar la movilidad funcional y el bienestar fisico de los usuarios a través de
actividades acuaticas rehabilitadoras.

Es una piscina descubierta de diez por dieciocho metros construida para aquellos usuarios que sepan nadar o estén en
proceso de aprendizaje. Tiene un maximo de profundidad 1,40 m. Dispone de vestuarios independientes para chicos.

Toda la zona se encuentra convenientemente vallada y dispone de 2000 m2 de césped y arbolado. En concreto con la
Hidroterapia se realizan sesiones individuales, la intervencion se realiza de forma libre, o también con sistemas de flotacion.
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EVALUACION DE ACTIVIDADES

Y SERVICIOS DE RESIDENCIA

Resulta importante determinar el grado de satisfaccion de nuestros usuarios-clientes, sus familias y representantes legales,
respecto a los servicios y la atencion que ofrecemos desde Residencia. Los cuestionarios se enviaron en el mes de

diciembre de 2025.

En primer lugar, presentamos el cuestionario a las familias y representantes legales de los residentes, y, a continuacion,
reflejamos los resultados obtenidos.

En segundo lugar, reflejamos los datos de las encuestas de satisfaccion de nuestros residentes.

“aEEERE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE FAMILARES Y RESPONSABLES 2025

USUARIOS RESIDENCIA F.G.
N.° DE ENCUESTAS ENVIADAS 104
N.° DE ENCUESTAS RECIBIDAS 87
87

N° DE ENCUESTAS RECIBIDAS CUMPLIMENTADAS

N.° DE ENCUESTAS RECIBIDAS SIN CUMPLIMENTAR 0

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE FAMILIARES Y REPRESENTANTES
DE LOS USUARIOS DE SERVICIO ATENCION RESIDENCIAL FUNDACION GOTZE.2025

1. Grado de satisfaccion con relacion a la comunicacion recibida durante el afio por parte de los supervisores de
Residencia

2. Grado de satisfaccion en relacion con la comunicacion recibida durante el afo por parte de la directora de
Residencia

3. Grado de satisfaccion con relacion al equipamiento de las instalaciones: habitaciones, comedores,
salas...etc

4: Grado de satisfaccion en relacion con la resolucion de incidencias ocurridas respecto a su familiar durante el
ano.

5. Grado de satisfaccion con relacion a la gestion del servicio de

comedor.

6. Grado de satisfaccion con relacion al servicio de PELUQUERIA.

7. Grado de satisfaccion con relacion al servicio de PODOLOGIA.

8. Grado de satisfaccion con relacion al servicio de ODONTOLOGIA.

9. Grado de satisfaccion con relacion al servicio de PSIQUIATRIA.

10. Grado de satisfaccion con relacién al SERVICIO =
MEDICO

11. Grado de satisfaccion con relacion al servicio de
0CI0.

12.Grado de satisfaccion gestion servicio de roperia
13, Atencion, cuidado, imagen personal
14.Equipamiento, instalaciones,

RESULTADOS SATISFACCION

FAMILIARES Y RESPONSABLES
USUARIOS RESIDENCIA 2025

2 3 4 4] i] 7 a4 (Y] 10 11 12 13
Bhas BRegusr BBuena [ Muy Buena MSINC

4
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CONCLUSIONES DE LAS FAMILIAS

e Satisfaccion general: Las familias suelen expresar alta satisfaccion con la calidad humana y profesional del personal de
apoyo, la cercania y la capacidad de generar un ambiente de confianza y seguridad.

e Impacto en el familiar: El apoyo recibido (emocional, informativo, practico) es crucial para la salud mental y bienestar
del cuidador, reduciendo el estrés y la sensacion de aislamiento.

e Percepcion de la persona con discapacidad: Se valora positivamente que se fomente la autonomia, la participacion en
la toma de decisiones, el desarrollo de habilidades sociales y la integracion en la comunidad.

e Areas de mejora: se sefiala la necesidad de més recursos, mejor coordinacidon entre servicios, mayor accesibilidad

(fisica, digital), y, mejorar las comunicaciones con el centro.

Las encuestas confirman que la implicacién de las familias es fundamental y que sus experiencias son una fuente valiosa de
informacidon para mejorar los servicios, ademas los resultados nos motivan a mejorar tanto en la cualificacion del personal,
equipamiento e infraestructuras, asi como incorporar progresivamente entornos inclusivos y el uso de las tecnologias.

En general las valoraciones han sido buenas, si bien es cierto que un alto porcentaje no han valorado los servicios
especializados ya que no disfrutan de ellos (psiquiatria, odontologia ...)

Podemos destacar las siguientes observaciones:

v Mejora del aspecto personal ante salidas con familiares, y acortar los tiempos
de espera.

v Mejorar comunicaciones telefonicas al cierre de Secretaria

Agradecimiento a la FG y su personal por el trato prestado a los residentes

Se destaca positivamente la planificacion y programacion del ocio en Residencia por el
aumento de actividades y la incorporacion de un educador de ocio.

v Programar visitas a los espacios residenciales.
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https://www.google.com/search?q=Satisfacci%C3%B3n+general&rlz=1C1GCEA_enES1055ES1055&sca_esv=513b073ce7acbed3&sxsrf=AE3TifNQPiNwJpH43rBLbZWPQC0shM3VPQ%3A1767789187160&ei=g1Jeac_DCa2D9u8Pv6OsgQg&ved=2ahUKEwiPuqKDuPmRAxW5gf0HHcRMEIIQgK4QegQIAxAB&uact=5&oq=epilogo+conclusiones+encuestas+de+satisfacci%C3%B3n+positivas+en+familiares+de+personas+con+discapacidad&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiZGVwaWxvZ28gY29uY2x1c2lvbmVzIGVuY3Vlc3RhcyBkZSBzYXRpc2ZhY2Npw7NuIHBvc2l0aXZhcyBlbiBmYW1pbGlhcmVzIGRlIHBlcnNvbmFzIGNvbiBkaXNjYXBhY2lkYWRIh2ZQAFixXXAAeACQAQCYAbsBoAHkKaoBBTExLjM4uAEDyAEA-AEBmAIDoAKmA8ICBxAjGLACGCfCAgQQIxgnmAMAkgcDMC4zoAf7VrIHAzAuM7gHpgPCBwUwLjIuMcgHB4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA3jLV1rOCf32Hc62EjCYw5tiJvrY_te4Zu7OeCZZmJcaipLb5OSwIiBUlwUXRXD6GF2VOFFxc-08bTf7qBqfvbb4L-rbI8qpPKoU3B_YXsRJDTeWAu_x1YqrCvZ1hXuod9ZaZb_3pB7c1YdVlMUGE14pveC8Wp52uYXwV4qjYlBvgkMDdAcbW3-5axT_YwriH-o60xZgkJLvRZGt2pqSUfuV3_Ab3Dq1To0_bIVPKs95fpH6XAznamsSJLZdQUm3fM3d-AdD_7Nx_yM3mTpCE2WdzwaiHJHr5vSCANoEFGfQ&csui=3
https://www.google.com/search?q=Impacto+en+el+familiar&rlz=1C1GCEA_enES1055ES1055&sca_esv=513b073ce7acbed3&sxsrf=AE3TifNQPiNwJpH43rBLbZWPQC0shM3VPQ%3A1767789187160&ei=g1Jeac_DCa2D9u8Pv6OsgQg&ved=2ahUKEwiPuqKDuPmRAxW5gf0HHcRMEIIQgK4QegQIAxAD&uact=5&oq=epilogo+conclusiones+encuestas+de+satisfacci%C3%B3n+positivas+en+familiares+de+personas+con+discapacidad&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiZGVwaWxvZ28gY29uY2x1c2lvbmVzIGVuY3Vlc3RhcyBkZSBzYXRpc2ZhY2Npw7NuIHBvc2l0aXZhcyBlbiBmYW1pbGlhcmVzIGRlIHBlcnNvbmFzIGNvbiBkaXNjYXBhY2lkYWRIh2ZQAFixXXAAeACQAQCYAbsBoAHkKaoBBTExLjM4uAEDyAEA-AEBmAIDoAKmA8ICBxAjGLACGCfCAgQQIxgnmAMAkgcDMC4zoAf7VrIHAzAuM7gHpgPCBwUwLjIuMcgHB4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA3jLV1rOCf32Hc62EjCYw5tiJvrY_te4Zu7OeCZZmJcaipLb5OSwIiBUlwUXRXD6GF2VOFFxc-08bTf7qBqfvbb4L-rbI8qpPKoU3B_YXsRJDTeWAu_x1YqrCvZ1hXuod9ZaZb_3pB7c1YdVlMUGE14pveC8Wp52uYXwV4qjYlBvgkMDdAcbW3-5axT_YwriH-o60xZgkJLvRZGt2pqSUfuV3_Ab3Dq1To0_bIVPKs95fpH6XAznamsSJLZdQUm3fM3d-AdD_7Nx_yM3mTpCE2WdzwaiHJHr5vSCANoEFGfQ&csui=3
https://www.google.com/search?q=Percepci%C3%B3n+de+la+persona+con+discapacidad&rlz=1C1GCEA_enES1055ES1055&sca_esv=513b073ce7acbed3&sxsrf=AE3TifNQPiNwJpH43rBLbZWPQC0shM3VPQ%3A1767789187160&ei=g1Jeac_DCa2D9u8Pv6OsgQg&ved=2ahUKEwiPuqKDuPmRAxW5gf0HHcRMEIIQgK4QegQIAxAF&uact=5&oq=epilogo+conclusiones+encuestas+de+satisfacci%C3%B3n+positivas+en+familiares+de+personas+con+discapacidad&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiZGVwaWxvZ28gY29uY2x1c2lvbmVzIGVuY3Vlc3RhcyBkZSBzYXRpc2ZhY2Npw7NuIHBvc2l0aXZhcyBlbiBmYW1pbGlhcmVzIGRlIHBlcnNvbmFzIGNvbiBkaXNjYXBhY2lkYWRIh2ZQAFixXXAAeACQAQCYAbsBoAHkKaoBBTExLjM4uAEDyAEA-AEBmAIDoAKmA8ICBxAjGLACGCfCAgQQIxgnmAMAkgcDMC4zoAf7VrIHAzAuM7gHpgPCBwUwLjIuMcgHB4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA3jLV1rOCf32Hc62EjCYw5tiJvrY_te4Zu7OeCZZmJcaipLb5OSwIiBUlwUXRXD6GF2VOFFxc-08bTf7qBqfvbb4L-rbI8qpPKoU3B_YXsRJDTeWAu_x1YqrCvZ1hXuod9ZaZb_3pB7c1YdVlMUGE14pveC8Wp52uYXwV4qjYlBvgkMDdAcbW3-5axT_YwriH-o60xZgkJLvRZGt2pqSUfuV3_Ab3Dq1To0_bIVPKs95fpH6XAznamsSJLZdQUm3fM3d-AdD_7Nx_yM3mTpCE2WdzwaiHJHr5vSCANoEFGfQ&csui=3
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ENCUESTAS DE SATISFACCION
DE USUARIOS DE RESIDENCIA

CUESTIONARIO DE SATISFACION A USUARIOS
RESIDENCIA FUNDACION GOTZE 2025

1. ;Te gusta tu habitacion?
2. ;Te gusta tu cuidador?

3. ;Te gustan las actividades de ocio: salidas,
campamentos y viajes?

4. ;Te gusta el servicio de
comedor?

ENCUESTAS DE SATISFACCION RESIDENTES 2025

N.° DE RESIDENTES. m

N.° DE ENCUESTAS VALIDAS.

ENCUESTAS SATISFACCION
RESIDENTES 2025

M*DE ENCUESTAS VALIDAS.

MN® DE ENCUESTAS PASADAS.

M* DE RESIDENTES.
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VALORACIONES DE LOS RESIDENTES

Las valoraciones de los residentes siguen siendo muy positivas, los servicios que mejor valoran son atencién personal,
comedor, ocio, destacando los siguientes aspectos:

e Mejora de la Calidad de Vida y Autonomia: Los servicios que fomentan la toma de decisiones y el control sobre la vida
diaria (eleccion de ropa, decoracion, etc.) son muy bien valorados, incrementando su autonomia.

e Establecer planes de mejora individual

e Impacto Positivo en el Bienestar General: Una atencion satisfactoria esta relacionada con altos niveles de bienestar y
percepcion de seguridad.

e Valoracion de la Atencidén Profesional: Hay un alto grado de satisfaccion con la atencidn recibida por los profesionales,
destacando la confianza en su capacidad para responder a necesidades y problematicas.

e Reconocimiento y Respeto: Las personas usuarias valoran sentirse respetadas por compafieros y personal, un factor
crucial para la dignidad y el bienestar.

e Necesidad de Participacidon: Las encuestas confirman que los espacios de participacion (asambleas, grupos de apoyo,
reuniones) donde se puede expresar la opinion son fundamentales para mejorar el funcionamiento diario del servicio.

A pesar de los buenos resultados de satisfaccién los comentarios permiten identificar diferentes puntos de mejora y areas
de oportunidad especificas en tiempos de recepcion de familiares, organizacion del equipamiento de los residentes.

Segun los datos obtenidos parece que las lineas de tendencia, tanto en la atencidn a los residentes como la percepcién que
tienen las familias del trabajo que realizamos, son de caracter ascendente, agradecemos mucho su participacion y opinion,
que nos permite corregir aquellos aspectos peor valorados, y profundizar en los mejor puntuados.

Esperamos seguir evolucionando y alcanzando una mejora en las prestaciones que reviertan en el bienestar de nuestros
residentes.

¥ .

Comentarios

MEJORA CONTINUA)

i
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} VIVIENDA

COMUNITARIA

DEFINICION VIVIENDA COMUNITARIA

Ubicada en un edificio de viviendas completamente normalizadas, se encuentra la Vivienda Comunitaria de la Fundacién
GoOtze. Se trata de un equipamiento social que forma el hogar de las personas que pertecen a ellay permite a los
usuarios convivir en la comunidad. Cuentan con alojamiento, manutenciony apoyo personal y social. Ademas de ello,
realizan diversas actividades de ocio de manera inclusiva. Uno de sus objetivos es suplir la funcion de un hogar familiar
de forma temporal, o permanente para los que no disponen de esa suerte. Se presta trabajo y atencién integral a los
usuarios que en ella residen buscando como fin su bienestar fisico, emocional, social y una mayor calidad de vida
orientada hacia usuarios con discapacidad, que sean capaces de cooperar entre ellos y convivir de forma estable en
el tiempo, presentando aptitudes similares de autonomia en habilidades de la vida diaria e instrumentales.

PERIODO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

En esta memoria se comprende el periodo de ejecucién del programa del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025.

CAPACIDAD DEL CENTRO

La vivienda tutelada actualmente cuenta con una capacidad de 8 plazas, 7 concertadas con la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y 1 de caracter privado. Actualmente estan ocupadas las 7 plazas concertadas.
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* Varones entre los 18 y 65
anos

* Diagnostico de inteligencia
limite o discapacidad
intelectual leve/moderada.

* Dificultades o imposibilidad
de convivencia con su familia
o inexistencia de esta.

=

o GRADO DE DISCAPACIDAD DE LOS USUARIOS

COLECTIVO DE ATENCION

Alto nivel de autonomia

Apoyo intermitente en sus habilidades
adaptativas.

Usuarios insertados laboralmente, en
formacion orientada a un futuro empleo o
desempefiando actividades ocupacionales.
Manejo autonomo en transporte publico.
Capacidad para realizar gestiones en la
comunidad previo asesoramiento por
parte de los profesionales.

Grado de Discapacidad - Certificado

Minusvalia
65, 67%
I I I
1 2 &

65%  65%

I I ]
3 4 5

68%

5

Diagnéstico discapacidad intelectual

N

4

HLeve
M Moderada
M. limite

 OBJETIVOS

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

Convivencia
Fomentar actividades de convivencia, ocio vy tiempo libre.

Fomentar habilidades necesarias en relaciones de convivencia,

Desarrollo personal
Desarrollar su autonomia personal.

Desarrollar habilidades de autodireccidn.

Fomentar y educar en TIC.

Integracion

Disfrutar oclo pleno y satisfactorio.

Facilitar el conocimiento, acceso y uso de recursos
comunitarios.

Facilitar la integracion soclal y laboral.
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e ORGANIZACION DE LAS AREAS DE TRABAJO

Relaciones
personales

Vida

independiente

e PLAN DE APOYOS Y ATENCION PERSONALIZADO (PAAP)

Se trata del plan de trabajo para el usuario. En él se proponen los objetivos a alcanzar y la metodologia que guie la
toma de decisiones durante el proceso de atencion del usuario en la vivienda. Marca la linea a seguir por los distintos
profesionales que trabajan junto a los usuarios.

Participacion Buscamos la maxima implicacién del usuario y su entorno.
Supervision e Anualmente se hace un resumen de los objetivos trabajados en el afio anterior, se da
informacion feedback a los usuarios y se concretan los que se van a realizar en el siguiente afio.

Objetivos realistas Dando respuesta a las necesidades que presenta tanto el usuario como su entorno.
Estrategias de Se definiran las estrategias de intervencion para posibilitar la consecucion de los objetivos.
intervencion

Estructura secuencial A medio y largo plazo, teniendo en cuenta las caracteristicas de priorizacion de objetivos
(motivacion, impactoy jerarquia) a la hora de intervenir.

Flexibilidad Contando con las modificaciones necesarias en funcion de la evolucién del usuario y de los
cambios significativos en su entorno.

Constante evaluacion Se analizan los efectos que se consigan a raiz de las intervenciones con la finalidad de
continuar o modificar las estrategias de intervencion.

e ACTIVIDADES DE OCIO SOCIO CULTURALES

S

Hll\

0T

Compra en supermercados

Compra de mobiliario en tiendas
especializadas.
Reposicién de vestuario
Meriendas en cada una de las salidas.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

DE SATISFACCION USUARIOS 2025 '

Conviene destacar la satisfaccion practicamente total los usuarios hacia la vivienda, habitaciones, organizacion de tareas,
asistencia prestada y respeto por su intimidad. Los aspectos con menor valoracion, aunque siguen encontrandose buenos
resultados, son los relacionados con las relaciones de convivencia entre compafieros, las cuales se observan como fluctdan a
lo largo de las semanas. No obstante, se plantea como aspecto a trabajar y reforzar durante el proximo afo.

Encuesta de satisfaccion Vivienda Comunitaria 2025

8
7
6
5
4
3
2
1
0
£Te gusta el éTe gustatu  4Te gustan tus £Los espacios {Estis cTe gustan las  {Te sientes  {Crees que las £En la vivienda
lugar donde habitacion? companerosde comunesy contentocon la actividades de bien atendido relaciones con  se respeta tu
vives? habitacion? muebles de tu organizacion de ocio gue por el personal tus intimidad y tus
vivienda son las tareas realizas ? de la vivienda! companeéros CO5as
comodosy domesticas en s0n buenas? personales?

agradables? la vivienda s

Brnucho MRegular Poco

La evaluacion también nos permite conocer el grado de satisfaccion personal de los usuarios. Encontramos puntuaciones
altas, lo que confirma una buena motivacion y bienestar de los usuarios.

Valora del 1 al 10 si te encuentras satisfecho con tu

vida:
12
o 10
S 8
§ 6
= 4
& 2
0
1 2 3 4 5 6 7
Usuarios
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A PSICOLOGIA

El Departamento de Psicologia lleva tiempo centrando sus esfuerzos en promover el bienestar emocional y la adecuada
adaptacion conductual de las personas usuarias, aplicando diversas estrategias de evaluacién, intervencién y seguimiento.
Para ello, realizamos estudios sistematicos de las necesidades grupales e individuales, tanto de manera directa como
indirecta.

Nuestra intervencién comienza desde primera hora de la mafiana mediante actuaciones individualizadas y continua
posteriormente en los talleres grupales desarrollados por el departamento, donde se abordan contenidos especificos y se

revisan situaciones problematicas acontecidas entre compafieros o con sus familias.

Cuando detectamos indicadores de inestabilidad emocional o conductual —ya sea por observacién directa o mediante la
informacién aportada por educadores y personal de atencién directa— intervenimos de manera inmediata.

ACCIONES PSICOLOGIA

GENERALES A TODOS LOS SERVICIOS

e ATENCION INDIVIDUALIZADA

Nuestro propoésito es restablecer los parametros de normalidad en el pensamiento y la conducta de las personas usuarias. En
ocasiones, por multiples motivos, éstas presentan alteraciones que dafan su propio bienestar, afectan a quienes les rodean y
condicionan sus relaciones y su entorno.

Actuamos con cada usuario considerando su contexto inmediato. Ademas de intervenir cuando surgen causas sobrevenidas
qgue influyen en su comportamiento, trabajamos de forma preventiva si detectamos circunstancias que puedan desembocar
en desajustes emocionales o conductuales.

Para intervenir con coherencia es imprescindible comprender la problematica del sujeto desde una perspectiva amplia.
Nuestra intervencion se fundamenta en el Apoyo Conductual Positivo y en el enfoque Cognitivo-Conductual.

A continuacion, se muestran los datos relativos a las intervenciones de esta funcion:

Media de usuarios atendidos semanalmente 15
Intervencion psicoterapéutica 7
Programas especificos para la modificacion de conducta 7

e ALTERACIONES DE CONDUCTA

La conducta se manifiesta en interaccion con el entorno. Por ello, priorizamos actuaciones preventivas que promuevan
contextos predecibles y seguros, reduciendo asi la probabilidad de conductas desajustadas, asi como los niveles de ansiedad y
estrés.Definimos una alteracién grave de conducta como cualquier comportamiento que excede las normas de convivencia
interpersonal, acompafnado de un elevado nivel de ansiedad y que comporta riesgo para el usuario y su entorno.

A pesar de las medidas preventivas, existen situaciones imprevistas que requieren intervenciones rapidas y precisas por parte
del equipo.
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e REGISTRO DE INCIDENCIAS CONDUCTUALES DEL DEPARTAMENO DE PSICOLOGIA

N.2 Alteraciones | N.2 Usuarios
Enero 15 7
Febrero 29 10
Marzo 30 17
Abril 19 14
Mayo 27 13
Junio 17 10
Julio 23 12
| Agosto 15 12
Septiembre 19 12
Octubre 21 7
Noviembre 25 11
Diciembre 9 7
Totales 248

El ndmero total de alteraciones registradas durante el afio han sido 248. Es un numero de alteraciones inferior al afio anterior,
en concreto se han reducido 15%.

e N.°DE ALTERACIONES POR MESES
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Las incidencias relacionadas con la conducta se concentraron principalmente en los meses de febrero, marzo, mayo y
noviembre. Destaca especialmente marzo, que registro el mayor numero de episodios y de personas afectadas. Esta
distribucién responde a una tendencia ya observada en afios anteriores, con un incremento de este tipo de situaciones
durante las estaciones de primavera y otofio.

e N.° DE USUARIOS QUE HAN PRESENTDO ALTERACIONES POR MESES

Usuarios
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15 -
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El ndmero de usuarios que han sufrido alteraciones a lo largo del afio es muy similar al anterior con una media de 13
personas al mes.

e PORCENTAJE DE ALTERACIONES SEGUN SEXO

Como se puede apreciar en la grafica, se ha registrado un mayor numero de alteraciones de hombres en la mayoria de los
meses del afio, s6lo en los primeros seis meses se ha roto esta tonica, estando a la par hasta julio.

e ALTERACIONES SEGUN EL HORARIO

De 21z 24

Entre 16,30y 21

Entre 9,30y 16,30

Antes de 9,30

0 50 100 150

En el horario de atencion diurna (C.O. y C.D.) el numero total de alteraciones durante el 2025 ha sido de 103. El mayor numero
ha sido en la incorporacién a los respectivos talleres y en los tiempos de descanso. Las alteraciones que hemos registrado
durante el periodo de atencion residencial han sido 145 en total. En el horario de tarde de 16:30 a 21:00, se han registrado 92
alteraciones. Esta franja horaria, queda cubierta por nuestro departamento, habiendo un psicologo destinado a la misma,
interviniendo directamente en las situaciones conflictivas y realizando tareas de prevencién asesorando al personal de
atencion directa sobre el mejor modo de actuacion en cada caso. En los periodos no presenciales de psicologo, uno de ellos
permanece de guardia para poder asesorar sobre la intervencion a realizar.

En la mafiana, periodo antes de las 9,30, momento de levantarse y duchas, se han registrado 23 alteraciones. Por la noche,
entre las 21 hy las 24 h, han sido 30 las registradas. Las alteraciones durante estas horas se han similares con respecto al afio
anterior, volviendo a la ténica general del resto de los periodos.
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e ALTERACIONES POR NUMERO DE USUARIOS Y MESES

Podemos observar como en algunos meses, especialmente en febrero y marzo hay mas diferencia entre las alteraciones y los
usuarios que las producen, significando la existencia de mayor. inestabilidad en un grupo reducido de sujetos con un alto
numero de ellas. Hay que destacar que sigue la linea de afios anteriores con estos meses como aquellos en los que hay mas
alteraciones.

N2 Usuarios

M Alteraciones

VALORACIONES

Realizamos informes de valoracidn en diferentes situaciones. En las entrevistas a posibles usuarios, con sus familiares, para
evaluar la idoneidad de la persona en relacidon con nuestros servicios y con los usuarios que ya tenemos, sean residentes o
externos. En procesos de nueva adjudicacion se realiza un perfil del usuarioy emite un informe de idoneidad del recurso
solicitado, si recurso y persona se ajustan. Se trabaja a través de la entrevista clinica con usuario, familia y la revision de
documentacion.

En procesos de adaptacion al centro, transcurridos entre uno y dos meses de estancia en el mismo, se emite un informe en el
gue se valora positiva o negativamente la permanencia del usuario en la Fundacion, entregandose al comité de valoracion. En
este caso se utilizan diferentes pruebas psicométricas, observacién del usuario en el contexto, valoraciones de terceros,
observacion directa, entrevista clinica, etc.

INFORMES Y DOCUMENTOS '

Durante el afio 2025 se han realizado diferentes informes (45) y valoraciones. Estos son los siguientes:
e Informe Técnico psicoldgico con aplicacion de pruebas psicométricas
e Valoracion de la adaptacion en las nuevas plazas
e Informe psicoldgico a peticion de familiares para otros especialistas
e Informe solicitud cambio de plaza
e Informe para medidas judiciales de apoyo.
e Informe para revisiones de discapacidad
e Informe para valoraciones de dependencia
e Informe a peticidon de otros recursos externos a los que acuden los usuarios
e Realizacion de fichas de ocio y de psicologia.
e Realizacion de fichas de ingreso
e Realizacidén hojas de seguimiento
e Realizacidon y actualizacién PAAP
e Elaboracion registros de conductas
e Elaboracion programas refuerzo
e Elaboracion de pautas conductuales especificas
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ENTREVISTAS CON FAMILIARES
Y REPRESENTANTES

Durante este 2025, se han realizado un numero indeterminado de comunicaciones con familias. Se han realizado
telefébnicamente la mayoria y solo algunas han sido presenciales. Los motivos de estas comunicaciones han sido los
siguientes:

e Como seguimiento a peticion de los familiares

e Por inestabilidad emocional del usuario

e Por la adaptacion a diferentes etapas, realizando un seguimiento exhaustivo

e Pararecabar informacion adicional que no pudieran expresar los usuarios

e Para aunar criterios de actuacion con las familias y dar pautas de actuacion

e Orientacion a recursos finalizada etapa escolar

SEGUIMIENTO DE LAS SALIDAS
DE OCIO

Las salidas de ocio son una doble via de mejora para la calidad de vida de los residentes. Por un lado, ocupar su tiempo en
una actividad de su gusto y, por el otro, el movimiento y bienestar fisico que conlleva.

Se realiza asesoramiento sobre la organizacion de los grupos y una supervision del correcto desarrollo de las salidas, posterior
a las mismas.

Durante el afio se realizan distintas reuniones con diferentes cometidos, a continuacién, se enumeran las realizadas, asi como
su periodicidad:

e Con C. Educativo (trimestral)

e Con C. Ocupacional (quincenal)

e Con el personal de atencion directa (mensual)

e Con el departamento de psicologia (semanal)

e Coordinacion con otros departamentos (semanal)

e Con psiquiatria (semanal)

e Reuniones de trabajo PAAP (bianuales)

e Reuniones de claustro (trimestrales)

Sesiones de caso, planificacion plan de intervencidn (pautas psicologicas), puesta en marcha y seguimiento de caso
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ASESORAMIENTO A PROFESIONALES

Nuestro contacto habitual con el resto de las personas que interactdan con los usuarios es basico e importante para llevar a
cabo una serie de medidas en todos los servicios, aplicando las mismas politicas educativas y criterios de intervencion.

Se han impartido desde nuestro departamento 4 formaciones a trabajadores de la Fundacion Gotze:
e CURSO ELIMINACION DE CONTENIDOS:

16 personas repartidas en dos grupos mafiana y tarde cuyo objetivo de este curso era entender qué son las contenciones, su
impacto y qué alternativas tenemos para evitarlas.

u Niveles de prevencion.
—

Evitar la Ante los \ Cuando la

alteracion antes primeros signos alteracion ya se +
de que se de la alteracién ~ / ha producido
produzca ' +
4+
=

e
o

[t ]

F

En los diferentes niveles pondremos en marcha diferentes estrategias.

e CURSO: ALTERACIONES DE CONDUCTA. TECNICAS DE MODIFICACION DE CONDUCTA
El objetivo de este curso era identificar, comprender y aplicar estrategias efectivas que permitan reducir conductas
problematicas y desarrollar habilidades adaptativas. Participaron 15 personas distribuidas en 2 grupos.

Técnica de resolucion de conflictos:

Ventajas:
— Mas oportunidades de lograr nuestros deseos v objetivos

' — Mejorar las relaciones interpersonales, incrementando la comunicacion eficaz, apoyo vy confianza mutua,
aprecio y cooperacion.

— Mantener emociones positivas como: alegria, autoestima, seguridad, confianza, etc.

i Coma?

— |dentificar el problema.

— Describirlo de manera chjetiva.

— Buscar altemativas.

— Evaluar las alternativas v valorarlas para elegir la mejor.

— Puesta en practica y evaluar los resultados.

e CURSO: SINDROME DE DOWN. CARACTERISTICAS E INTERVENCION
El objetivo fue de este curso dotar de conocimientos sobre la condicion (genética, caracteristicas fisicas y cognitivas),
desmitificar creencias y ensefar estrategias de intervencidn. A este curso asistieron 26 trabajadores en dos turnos.
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SINDROME DE
DOWN:

CARACTERISTICAS E INTERVENCION

DEPARTAMENTO DE FSICOLOGIA

&

En este afio se ha dado informacién al personal sobre el plan PREDEA, en total 15 trabajadores.

o TALLER DE MALTRATO Y ABUSO

Aprovechando la organizacién horaria y los grupos de usuarios que participan habitualmente en los talleres de Habilidades

Socioemocionales, se han desarrollado sesiones especificas centradas en la prevencion del abuso y el maltrato. Alo largo de

estas intervenciones se ha trabajado la sensibilizacion y el aprendizaje, facilitando que los usuarios puedan reconocer

situaciones de riesgo y disponer de recursos adecuados para afrontarlas, abordando aspectos de prevencién, identificacion vy
actuacion ante posibles casos. Este taller ha sido disefiado por el propio servicio y posteriormente revisado y adaptado, con el
fin de ajustarlo alas caracteristicas y necesidades de los distintos grupos de usuarios, garantizando asi un mayor
aprovechamiento de los contenidos.
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Durante el presente afio se han llevado a cabo un total de 19 talleres relacionados con esta tematica, en los que han
participado 95 usuarios. De ellos, algunas sesiones requirieron un mayor grado de adaptacién, incorporando materiales
especificos y un enfoque mas individualizado en comparacién con el resto de grupos.
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ATENCION PSICOLOGICA

EN RESIDENCIA

ACTIVIDADES DE OCIO

La inclusién de actividades de ocio en la rutina diaria resulta fundamental para el bienestar personal, social y la calidad de vida
de los usuarios. Estas actividades contribuyen a reducir los niveles de ansiedad y estrés habituales en esta poblacion,
favorecen una mayor sensacion de bienestar, previenen la inactividady promueven un uso activo y significativo del tiempo
libre.

Asimismo, el ocio compartido facilita relaciones interpersonales mas normalizadas y ayuda a prevenir conflictos y alteraciones
conductuales. En este sentido, se ha intentado impulsar la participacién del mayor niumero posible de usuarios, respetando
siempre sus intereses, preferencias y motivaciones personales. Para ello, se han configurado grupos de ocio variadosy
heterogéneos, favoreciendo la interaccion entre usuarios que no suelen coincidir habitualmente.

Las actividades en las que ha participado nuestro departamento son las siguientes:

e MANUALIDADES
La actividad de manualidades ha tenido como finalidad principal fomentar el ocio creativo, estimulando la imaginacion vy la
expresion personal delos usuarios. La propuesta ha consistido, principalmente, en la decoracion de la residencia con
motivo de celebraciones, fechas sefialadas o simplemente como actividad ludica. El trabajo se ha desarrollado en pequefios
grupos, integrando a usuarios con perfiles diversos que compartian un objetivo comun. Esta dinamica ha favorecido la
creacion de nuevos vinculos y relaciones entre compafieros que normalmente no interactuan entre si. El apoyo ofrecido ha
consistido en la provisidon de materiales cuando ha sido necesario y en el acompafiamiento para asegurar que la actividad se
desarrollara de manera satisfactoria y gratificante.

e PROGRAMA DE AUTONOMIA
Al igual que en afos anteriores, se ha mantenido el programa de salidas de ocio sinacompafiamiento del personal
de la Fundacién, dirigido a aquellos usuarios que cuentan con las habilidades y capacidades necesarias para realizarlas
de forma segura. Paraello, se hallevado acabo unaseleccion previa de los participantes, valorando su nivel de
autonomia. Antes de cada salida, se ha comprobado que el usuario. fuese capaz de planificar adecuadamente la
actividad, teniendo en cuenta aspectos como el uso del transporte publico, el itinerario o el control del gasto, ofreciéndose
orientacion o apoyo cuando ha sido preciso.

e LLAMADAS SUPERVISADAS
En los casos en los que se ha considerado oportuno, y en coordinacién con el resto del Area Técnica y la residencia, se han
realizado llamadas telefénicas supervisadas con determinados usuarios. Estas comunicaciones se han llevado a cabo con
una periodicidad semanal, atendiendo a las necesidades especificas de cada caso.

e TALLER SALA MULTISENSORIAL
El uso de la sala multisensorial ha tenido como objetivo terapéutico la mejora de la cognicion, la motricidad y la
comunicacion. La frecuencia de esta actividad ha sido variable a lo largo del afio, estableciéendose de forma general en dos
sesiones semanales, organizadas en grupos reducidos de cuatro participantes. En funcidon de los objetivos del taller, se han
trabajado diferentes areas como la estimulacion cognitiva, visual y auditiva, la psicomotricidad, la relajacion y el control
vestibular, entre otras.

e TALLER PANTALLA TACTIL (CULTURA)
Este taller ha tenido como finalidad principal ampliar los conocimientos culturales de los usuarios mediante el uso de
nuevas tecnologias, empleando una metodologia flexible y adaptada a sus capacidades e intereses. La actividad se ha
programado dos diasa la semana en grupos de seis o siete participantes. Los contenidos abordados han incluido
curiosidades, tradiciones, visitas virtuales a diferentes lugares del mundo y otros temas de interés propuestos por los
propios usuarios.
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ATENCION PSICOLOGICA
CENTRO OCUPACIONAL

e ATENCION GRUPAL:

Alo largo del afio se han llevado a cabo talleres de Habilidades Socioemocionales de forma continuada y diaria.

El propdsito de estas intervenciones ha sido favorecer relaciones interpersonales mas satisfactorias, promover el aprendizaje
de estrategias de autorregulacion emocionaly fomentar conductas socialmente adecuadas. Asimismo, se ha trabajado el
desarrollo personal, el fortalecimiento de la autoestimay el crecimiento madurativo de los participantes. Estos talleres
han permitido crear unespacio de referencia donde el intercambio, la reflexiony el aprendizaje han tenido un peso
equilibrado. En ellos se han abordado de manera planificada distintas competencias socioemocionales, reforzando aquellas
ya adquiridas y revisando situaciones recientes Yy las conductas asociadas a las mismas, con el fin de favorecer una mayor
toma de conciencia.

En cuanto a la organizacion, se han constituido 14 grupos diferenciados, que han permanecido estables en su composicion. La
periodicidad de las sesiones ha sido quincenal en la mayoria de los casos, manteniéndose un grupo con frecuencia semanal.

Los grupos los han compuesto practicamente en su totalidad los usuarios de Centro Ocupacional atendidos en el mismo (106),
1 usuario de RESCD, 1 usuario de CD y 5 usuarios de RESHOGAR.
Los objetivos generales de este programa son:

e Adquirir y consolidar habilidades socioemocionales que puedan poner en practica nuestros usuarios en su dia a dia.

e Dotar a los usuarios de un entorno de socializacién y expresion.

N.2 de grupo de talleres 14

Duracion 1 1.

N.2 de usuarios atendidos 113 (103 de C.O. + 5 RESHOGAR 1
RESCD+ 1CD)

Temporalidad Quincenal

Resultados:

Horas empleadas (corresponde al 65% de lo programado). La no ejecucién se | 130 h.
debe a actividades extra de ocio, preparacion de obras de teatro,
acompafamientos médicos, tareas de otras areas, formaciones de personal,

etc.
Usuarios atendidos C.0O. (corresponde al 100% de los inscritos). 103
Grado de satisfaccion (segin encuesta a los usuarios) Alta

B Hombres
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ATENCION PSICOLOGICA
EN CENTRO DE DIA

El objetivo fundamental de la intervencion es la promocion de la calidad de vida y del bienestar integral de las personas
usuarias, orientando hacia este fin el conjunto de actuaciones, programas e intervenciones desarrolladas por el servicio. La
planificacion y ejecucion de actividades dirigidas al mantenimiento y/o mejora de la funcionalidad, en combinacién con la
promocion del bienestar emocionaly de las competencias interpersonales, constituye el eje central del modelo de
intervencién. Las actuaciones se disefian de forma individualizada, atendiendo a las capacidades y posibilidades reales de
cada persona, asi como a variables relevantes tales como la edad, el momento evolutivo, los intereses personales y la
presencia de posibles. patologias asociadas. En este marco, se interviene para desarrollar, mantener y/o reeducar
conductas adaptativas que faciliten la consecucion de los objetivos terapéuticos establecidos.

En consonancia con los programas de promocion de la autonomia personaly de inclusion social, y apoyandose en la
experiencia profesional del equipo, se trabaja parafavorecer el maximo desarrollo de las capacidades funcionales,
personalesy sociales de los usuarios. De manera complementaria, se ofrece asesoramiento y apoyo técnico a otros
profesionales y a las familias cuando surgen nuevas necesidades o situaciones que requieren orientacion especializada. En
el contexto cotidiano de la intervencién, pueden observarse conflictos interpersonales de caracter leve y, en determinadas
ocasiones, la aparicion de alteraciones conductuales de mayor gravedad.

Se entiende por alteracién de conducta, la manifestacion de comportamientos desajustados a las normas socialmente
aceptadas, asociados a elevados niveles de activacion psicomotora y/o emocional, que pueden suponer un riesgo para la
propia persona o para su entorno social y fisico. Este tipo de conductas requiere intervenciones inmediatas, estructuradas
y ajustadas, orientadas a la disminucion de la intensidad de la activaciony a la reconduccién progresiva de la conducta
hacia patrones mas adaptativos, procurando en todo momento minimizar el malestar emocional del usuario.

Desde el Departamento de Psicologiase realiza un registro sistematicoy continuado de las incidencias conductuales
observadas eneldia a dia de las personas usuarias. Aquellas de mayor gravedad se cuantificany registran de forma
especifica, permitiendo el analisis de los resultados obtenidos en el conjunto de los servicios a lo largo del afio 2025.

+MNE Usuarios

W Alteraciones

Las alteraciones de los usuarios del Centro de dia/RESCD/RESHOGAR durante este afio se recogen en la siguiente tabla:

Numero de usuarios con alteraciones de conducta en el afio 13
Nidmero de alteraciones registradas en usuarios de CD/RESCD/RESHOGAR 87

El nUmero de alteraciones es significativamente mayor que otros afios y es debido a la mayor inestabilidad conductual de
algunos usuarios de Centro de Dia o RESCD durante 2025.
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ATENCION PSICOLOGICA EN
CENTRO EDUCATIVO

A lo largo del afio se han llevado a cabo talleres de Habilidades Socioemocionales dirigidos a dos grupos de alumnos
pertenecientes a los ultimos cursos del Centro Educativo de Talleres Formativosy al grupo D de EBO.
La participacion media ha sido de seis usuarios por sesion.

Las sesiones se han desarrollado con una periodicidad quincenal, alternando ambos grupos semanalmente. El horario
establecido ha sido los miércoles lectivos, en la franja comprendida entre las 13:40 y las 14:15 horas.

El disefio y desarrollo del taller se ha sustentado en los siguientes objetivos generales:

e Favorecer la adquisicion y el refuerzo de competencias socioemocionales aplicables a la vida cotidiana de los usuarios.
e Proporcionar un espacio seguro de interaccion, comunicacidon y expresion personal.

En total, se han impartido diez sesiones a lo largo del periodo evaluado.

Durante el afio 2025 se han mantenido diferentes contactos con las familias, tanto de forma presencial como telefénica,
motivados por diversas necesidades, entre las que se incluyen:

e Situaciones de inestabilidad emocional detectadas en los usuarios.

e Procesos de adaptacion a nuevas etapas educativas, realizando un seguimiento continuado.

e Recogida de informacion relevante que los propios usuarios no podian expresar directamente.

e Coordinacion con las familias para unificar criterios de intervencion y ofrecer orientaciones comunes.
e Asesoramiento sobre recursos disponibles tras la finalizacion de la etapa escolar.

e |ntervencion ante desajustes conductuales con impacto negativo en el usuario 0 en su entorn

Asimismo, se han elaborado distintos informes en funcidén de los objetivos planteados, entre los que se encuentran:

e Informes psicoldgicos solicitados por las familias para su derivacion a otros profesionales.
e Informes para la solicitud de cambio de plaza.

e Informes para la peticion de cambio de centro educativo.

e Informes destinados a la tramitacién de medidas judiciales de apoyo.

Informes para revisiones del Certificado de Discapacidad.
Informes para procesos de valoracion de la situacion de dependencia.

Informes requeridos por la Consejeria.

Informes solicitados por otros recursos externos en los que participan los usuarios.
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DEPARTAMENTO
MEDICO

MISION Y ENFOQUE '

El Departamento Médico y de Enfermeria de la Fundacién Gotze tiene como misidn garantizar una atencion sanitaria
integral, segura y centrada en la persona, orientada a preservar la salud,fomentar la autonomia y mejorar la calidad de vida de
las personas usuarias del Centro.

Nuestra actuacion se basa en:
e Atencion individualizada.
e Evidencia cientifica.
e Coordinacion interdisciplinaria.
e Seguridad clinica.
e Mejora continua de los procesos asistenciales.

Se atiende tanto a residentes como a personas usuarias externas, manteniendo comunicacién permanente con familiares
y representantes legales.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

La formacion es basica para la buena marcha de la organizacién que genera un beneficio reciproco (empleado-usuario) y es
fundamental motivar e incentivar al equipo humano. La capacitacion de los trabajadores es una de las formas de mantener un
buen clima laboral y, ademas, llevar a la organizacion a niveles de excelencia y competitividad. Por esta razdn se crea un Plan
Formativo que recoge las necesidades, primando esas necesidades y las elecciones que los trabajadores indican para la
mejora en su puesto de trabajo. Durante el ejercicio 2025, se han realizado 59 cursos cumpliendo como minimo con 10 horas
por empleado, con modalidad Online y Presencial segun el curso.

* Programas Preventivos y Promocion de la Salud

Durante 2025 se mantuvieron activos todos los programas preventivos, alcanzando elevados
niveles de cobertura:

e Campafa anual de la vacunacion frente a la Gripe: 100 % de los usuarios diana

e Campafia de vacunacion frente al COVID-19: 93% de los usuarios diana

e Campafa anual Prevnar-13 en pacientes de riesgo: 100% de los usuarios diana

e Campanfa PrevColon: prevencién cancer de colon y recto: 93% de los usuarios diana

e Campafna DEPRECAM: deteccion precoz del cancer de mama: 88 % de los usuarios diana

e Screening PSA: 91% de los usuarios diana

e Screening cancer de piel: 100% de los usuarios

e Estos resultados reflejan una alta adherencia a los programas de prevencion y una adecuada
e coordinacién con atencion especializada.

* Revisiones Periédicas y Control de Salud

Se han realizado de forma sistematica:;

e Control de constantes vitales.

e Analiticas periodicas protocolizadas.

e Programa de salud bucodental.

e Revisiones optométricas

e FEvaluaciones funcionales y nutricionales
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Todos los controles quedan registrados en historia clinica, garantizando trazabilidad y seguimiento longitudinal.

Actuaciones Departamento Médico

25%
20%
15%
10%
[ =
5% W 2022
- I I [ | W 2023

: _ m 2024

& & 2 & P 4;:“ o i W 2025
ol e o i . 2 &
ﬂ-:ﬁ' 4s 3 = P ._F_x ,_-.“"':. .Jl-? "-_-iF
_!_E“' .‘.l.": T ';-\.P ! il i.'lq-

45 & Fa e E o it

= & o d & 4 Ty
o & 2 3 3
P .H?'z'- i 1"\_@'
l '\-'l F
[ h
.,'_'n‘:-
T
¥
o
a

* Revisiones Periédicas y Control de Salud

Durante 2025 se atendieron procesos agudos de diversa etiologia, destacando:

e Infecciones respiratorias.

e Sindromes gripales.

e Patologia gastrointestinal.

e |nfecciones urinarias.

e Patologia musculoesquelética leve.
e Afecciones otorrinolaringologicas.

La resolucién de la mayoria de los casos se realizé en el propio Centro, optimizando recursos y evitando derivaciones

innecesarias.

Atencion a Urgencias y Procesos Agudos
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e Seguimiento de Patologia Crénica

Se mantiene control protocolizado de las principales patologias crénicas:

e Hipertension arterial.

e Diabetes mellitus.

e Dislipemias.

e Hipotiroidismo.

e Hepatopatias.

e Insuficiencia cardiaca.

e EPOC.

e Asma, osteoporosis y trastornos afectivos, entre otros.

El seguimiento incluye controles analiticos, monitorizacion periddica y coordinaciéon con especialistas externos cuando
procede.
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* Derivaciones a Servicios de Urgencias

El Departamento Médico establece y aplica criterios clinicos protocolizados para la derivacién de personas usuarias a Servicios
de Urgencias hospitalarios cuando la situacién lo requiere.
Ante una descompensacién clinica o proceso agudo que precise valoracion especializada inmediata, se activa el protocolo
interno de urgencias, que incluye:

e Valoracion sanitaria inicial.

e Activacion de servicios de emergencia (112) cuando procede.

e Comunicacion a familiares o representantes legales.

e Preparacion de informe clinico actualizado para traslado.

e Registro detallado del episodio en historia clinica.
Tras la atencion hospitalaria, se realiza seguimiento del informe de alta, revisién terapéutica y adaptacion del plan de
cuidados, garantizando la continuidad asistencial.
La disponibilidad del servicio es permanente, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Derivacion Servicio de Urgencias Hospitalar
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GESTION DE MEDICACION Y

SEGURIDAD DEL PACIENTE

e Asistencia y actuacidon sanitaria en casos de urgencia.

Coordinacidén con servicios de emergencia externos.

Coordinacién con personal y equipo del Centro.

e Supervision y validacion de la administracion de medicamentos.

e Coordinacion con farmacia comunitaria y hospitalaria para la optimizacién terapéutica.

Se prioriza la adecuacion terapéutica y la prevencidn de riesgos derivados de la polifarmacia.

COORDINACION Y TRABAJO

INTERDISCIPLINARIO

Se mantienen reuniones periddicas con:
e Psicologia
e Terapia ocupacional
e Educacién
e Personal de apoyo

Participacion en la elaboracion, seguimiento continuo y revision de Planes Atencion Individualizada (PAAP).

Refuerzo de la comunicacion con hospitales y centros de salud, garantizando continuidad asistencial.

ATENCION NUTRICIONAL

El Departamento participa en:
e Disefio de menus adaptados (basal, hipocaldrico, triturado, sin gluten, dietas especificas).
e Adaptaciones en insuficiencia renal, insuficiencia cardiaca y diabetes.
e Supervision del estado nutricional.
e Control de suplementos proteico-caloricos y espesantes.
Se trabaja en coordinacidon con cocina para garantizar seguridad alimentaria y adecuacion dietética.

PREVENCION DE RIESGOS

Prevencion de Caidas

e Valoracién periddica del riesgo.
e Implementacién de medidas preventivas.
e Registro y analisis de incidencias.
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* Reduccion de Sujeciones

e Control estricto de cualquier tipo de sujecion.

e Planificacion de cuidados complementarios individualizados.

e Implementaciéon progresiva de medidas orientadas a la reduccion y eliminacion de sujeciones, promoviendo un modelo de
atencién centrado en la personay libre de restricciones innecesarias.

Usuarios con Sujecion Fisica
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FORMACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL

Durante el ejercicio 2025, el Departamento Médico ha desarrollado actividades de formacion interna y externa orientadas a la
actualizacion de conocimientos, mejora de competencias y refuerzo de la seguridad asistencial.

e Desarrollo de formacion interna orientada a la mejora de competencias asistenciales.

e Participacion en acciones formativas externas y jornadas técnicas.

e Actualizacion continua conforme a evidencia cientifica y normativa vigente.

e Integracién de la formacion continuada dentro del sistema de calidad y mejora continua del Centro.

GESTION DOCUMENTAL Y MEJORA CONTINUA

El Departamento mantiene:
e Actualizacion permanente de historias clinicas.
Registro de incidencias.
e Protocolos internos revisados periddicamente.
e Analisis de datos asistenciales.
e |dentificacion de oportunidades de mejora.
La gestion se orienta al cumplimiento normativo y a estandares de calidad sociosanitaria.

GESTION INTEGRAL DE

ACOMPANAMIENTOS MEDICOS

El Departamento Médico coordina de forma integral los acompafiamientos a consultas y pruebas externas, garantizando
la continuidad asistencial y la adecuada representacion de las personas usuarias.

Este servicio incluye:
e Gestion y programacion de citas en todas las especialidades médicas (hospitalarias y ambulatorias).
e Coordinacion de revisiones en Optica y adaptacion de audifonos.
e Organizaciony asignacién del personal acompafiante.
e Preparacion de informes clinicos y documentacion necesaria.
e Registro y seguimiento posterior en historia clinica.
e Gestion administrativa y contable derivada de consultas, pruebas diagndsticas, productos ortoprotésicos y ayudas
técnicas.
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La cobertura se garantiza de forma continuada 24 horas al dia, 7 dias a la semana, asegurando respuesta ante consultas
programadas, urgencias hospitalarias y necesidades sobrevenidas.

GESTION Y SUPERVISION DE MATERIAL

SANITARIO Y AYUDAS
TECNICAS

e Supervision periddica del estado de conservacion y funcionamiento del material sanitario.

e Revision de sillas de ruedas, andadores, sistemas de posicionamiento, colchones antiescaras y otras ayudas técnicas.
e Verificacion de la adecuada adaptacion del material a las necesidades individuales de cada usuario.

e Deteccidn y gestion de incidencias relacionadas con deterioro o mal funcionamiento.

e Coordinacion con proveedores para reparacion, reposicion o sustituciéon del material.

e Gestidn de la compra de nuevo material sanitario y ayudas técnicas conforme a criterios de calidad y seguridad.

e Registro documental de las actuaciones realizadas.

DESAFIOS IDENTIFICADOS EN 2025

Impacto del envejecimiento prematuro en parte de la poblacion residente.
Dificultad en la adherencia dietética en algunos casos.

Variabilidad en la respuesta terapéutica individual.

Necesidad de optimizacién continua de procesos internos.

La elevada prevalencia de patologias crénicas y la coexistencia de multiples comorbilidades condicionan la capacidad
funcional de los residentes, especialmente en las Actividades de la Vida Diaria (AVD).

Las diferencias individuales, junto al deterioro fisico y cognitivo asociado al envejecimiento prematuro, afectan la respuesta de
los usuarios.

El envejecimiento prematuro representa un reto asistencial relevante, requiriendo adaptacién de protocolos y mayor
coordinacion interdisciplinaria.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2026

En linea con el modelo de mejora continua, se establecen los siguientes objetivos:

e Promover la autonomia en AVD, revisando programas individualizados de rehabilitacion.

e Optimizar el control nutricional, reforzando la coordinacion con cocina y aumentando acciones formativas.

e Eliminar progresivamente las sujeciones, garantizando seguridad y dignidad.

e Reducir laincidencia de caidas mediante estrategias preventivas protocolizadas.

e Fortalecer el trabajo interdisciplinario.

e Implantar evaluacion periddica de resultados asistenciales.

e Actualizar protocolos clinicos, especialmente en envejecimiento prematuro y deteccion precoz de demencias.
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CONCLUSION

El ejercicio 2025 ha estado marcado por una actividad asistencial intensa, con alta cobertura preventiva y adecuado control de
patologias crdnicas, en un contexto de creciente complejidad clinica.

El Departamento Médico reafirma su compromiso con:

La atencidn centrada en la persona
La seguridad clinica

La calidad asistencial

La mejora continua
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BAJO SOCIAL

Durante el afio 2025 desde un enfoque integral, el Area de Trabajo Social ha centrado sus intervenciones en asegurar el
maximo bienestar de los usuarios, fomentar su integracion y participacion en la vida del centro, asi como potenciar la relacion
con el entorno y su la familia o representante. Desde esta area, el enfoque fundamental se ha basado en realizar gestiones
administrativas y en la intervencion con familias/representantes, con el fin de detectar y cubrir necesidades. Las
familias/representantes son un nucleo de atencién prioritario en nuestra entidad, ya que son un pilar fundamental para la
evolucion y desarrollo vital de las personas. Las acciones llevadas a cabo a lo largo del afio se han centrado fundamentalmente
en las siguientes acciones:

e Deteccion de las necesidades y demandas de cada usuario y elaboracion de un Programa de Atencion y Apoyo personal
(PAAP) con objetivos, actividades, indicadores, asi como su posterior evaluacion.

e CQOrientacidbn y asesoramiento a las familias/representantes sobre cuestiones que se han planteado en relacién a la
discapacidad de su familiar.

e Resolucién de cuestiones relacionadas con las dimensiones sociales y familiares.

e Seguimiento en los procesos de cambio, tanto del usuario como de su familia/representante, aportando el soporte
necesario en situaciones adversas.

e Apoyo, orientacion e informacién necesaria para la solicitud de ayudas, subvenciones, prestaciones, etc., intentando asi
disminuir las barreras administrativas en el acceso a los recursos.

e Elaboracion de informes sociales de los usuarios en aquellos casos que ha sido necesario.

e Coordinaciony cooperacion con los Servicios Sociales Municipales, con instituciones publicas y con otros recursos.

e @Gestion, organizaciéon y preparacién de campamentos y viajes.

e METODOLOGIA

Durante el afio 2025 el Area de Trabajo Social ha colaborado de manera coordinada con los distintos profesionales de la
Fundacion Gotze, participando activamente en la consecucion de los objetivos del equipo y contribuyendo a alcanzar el
mayor grado de bienestar y satisfaccion de los usuarios y sus familias/representantes.
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o CELEBRACION JORNADA FORMATIVA FAMILIAS

El 5 de noviembre celebramos una jornada formativa dirigida a familias, centrada este afio en el tema “Envejecimiento y
discapacidad a lo largo de la vida”. Para su desarrollo contamos con la colaboracion de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios,
cuya participacion resulté fundamental para llevar a cabo esta iniciativaLa sesiéon incluyé la ponencia de Lucia Corral Sastre,
geriatra y coordinadora de Geriatria del Hospital Universitario San Rafael, quien ofrecié una completa vision sobre la realidad
actual del envejecimiento y el aumento de la esperanza de vida, también en las personas con discapacidad. A lo largo de la
jornada reflexionamos sobre los retos que esta nueva realidad plantea y sobre la necesidad de que la sociedad y los
profesionales adaptemos nuestras practicas para acompafar y atender de la mejor manera posible a las personas mayores con
discapacidad, promoviendo siempre su bienestar y calidad de vida.

De acuerdo con las encuestas de satisfaccion, las familias que participaron manifestaron un alto nivel de satisfaccion con la

jornada.

CUESTIONARIO ENCUESTAS SATISFACCION JORNADA FARILIAS

Pregunta N2 1 i Qué tan beneficiosa fue la informacién presentada en esta Jornada?
Pregunta N22 ;Como calificaria la organizacion del evento?

Pregunta N23 ;Las instalaciones le han parecido adecuadas para la realizacion de la Jornada?
Pregunta N24 ;El evento cumplio sus expectativas?

Pregunta N25 Valoracion general de la Jornada

RESULTADO CUESTIONARIO DE ENCUESTA
SATISFACCION JORNADA FORMATIVA FAMILIAS

s I
4
B Pregunta MN° 1
3 . B Fregunta N° 2
Pregunta N® 3
B Fregunta N* 4

B Fregunta N°5
T .~

NUMERDO DE FAMILIAS QUE HAN RESPONDIDOD
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e DESCRIPCION DE OCUPACION DE PLAZAS POR MESES

Durante el afio, la ocupacion de plazas se mantuvo estable, destacando RESCO como el recurso con mayor nivel de
ocupacion. Todos los tipos de plazas presentan valores regulares, sin variaciones significativas a lo largo de los meses, lo
que refleja una demanda sostenida y una gestion equilibrada de las plazas.

OCUPACION PLAZAS
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e PERSONAS USUARIAS

Teniendo en cuenta todos los servicios ofrecidos en nuestra entidad (Centro Educativo, Centro Ocupacional, Centro de Dia,
Residencia y Vivienda Comunitaria) se expone la distribucion de las plazas ocupadas a fecha 31 de diciembre de 2025
segun diferentes parametros: Edad, tipo de plaza, grado de discapacidad y grado de dependencia.

RANGOS DE EDAD
50

45
40
35

30
25
20
15
10
5

0

Hasta 18 Entre 19 y 29Entre 30 y 39Entre 40 y 49Entre 50 y 59 Mas de 60
anos anos anos anos anos

GRADO DISCAPACIDAD

M Menos 65% M Entre 65% y 75%

M Mayor 75% M Otros casos
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GRADO DEPENDENCIA

BGRADO1 HEMGRADO2 HEGRADO3 HENO RENONOCIDO

TIPO DE PLAZA QUE OCUPAN

BHOMBRES M MUJERES

e SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS NUESTRA ENTIDAD

Alo largo del afio 2025 se ha recibido por parte de familiares y otras entidades solicitud de informacién sobre las distintas plazas
de nuestra entidad (Centro Educativo, Centro Ocupacional, Centro de Dia, Residencia y Vivienda Comunitaria).

SOLICITUD DE INFORMACION DE
PLAZAS POR SERVICIOS

VIVIENDA COMUNITARIA I

CENTRO DE DIA -

cenTRO ocuPACIONAL [l

CENTRO EDUCATIVO _

0 M0 20 30 40 50 60 70 &80 90
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DEPARTAMENTO DE
ACTIVIDAD FiISICA

Durante el curso 2025, el Departamento de Actividad Fisica ha estado formado por un profesor de Educacion Fisica, dando
servicio a todos los usuarios de la Fundacién Gotze. En esta area se han ido adaptando las metodologias y estilos de
ensefanza en funcidn de las situaciones, los contenidos y las necesidades individuales del p erfil de usuarios al que iban
dirigidas las actividades. La filosofia de esta disciplina se centra en proporcionar a los usuarios herramientas deportivas
y de actividad fisica que contribuyan a mejorar su calidad de vida y fomentar la adopcién de habitos saludables.

Considerando la diversidad de caracteristicas y necesidades individuales de nuestros usuarios, Fundaciéon Gotze ha
implementado, ademas de las clases regulares de Educacion Fisica y Psicomotricidad, un amplio repertorio de actividades
deportivas adaptadas. Estas iniciativas, desarrolladas tanto dentro como fuera de las instalaciones, han incrementado
significativamente la participacion de los usuarios, promoviendo la inclusion y el bienestar de manera personalizada.

ESTRUCTURACION Y OFERTA DEPORTIVA

La oferta deportiva durante este ailo ha mantenido disciplinas consolidadas como hockey hierba, padel adaptado y
equinoterapia. Todas ellas se han abordado desde una perspectiva metodologica basada en estrategias globales y técnicas
de ensefanza centradas en la resolucion de problemas. Con este enfoque se ha pretendido que los usuarios desarrollen
habilidades como el pensamiento critico, la toma de decisiones y la interiorizacion de valores fundamentales asociados al
deporte, tales como el trabajo en equipo, la resiliencia y la superacion personal.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Toda la actividad fisica desarrollada ha estado encaminada al fomento de la competencia motriz relacionada con la salud
del usuario, contribuyendo asi a la mejora de su calidad de vida y a la prevencion de posibles agravamientos o
enfermedades derivadas de la inactividad.

ACTIVIDADES EN EL AMBITO DE LA

ACTIVIDAD FiSICA Y EL DEPORTE

o PARTICIPACION EN ACTIVIDADES IMPARTIDAS POR LA COMUNIDAD DE MADRID PROGRAMA “MADRID, UN
LIBRO ABIERTO"” ATLETISMO

Actividad valorada muy positivamente por los asistentes, tanto por la experiencia deportiva como por el ambiente inclusivo
y motivador.
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e EVENTO DE UNIHOCKEY

Impartido por Special Olympics. Los asistentes se familiarizaron con esta modalidad deportiva, potenciando sus relaciones
sociales y los valores del trabajo en equipo. En la encuesta de satisfaccion la valoracion fue muy positiva, pese a alguna
incidencia climatica puntual.

e GYMKANA DEPORTIVA

Actividad impartida por Special Olympics, en la que los asistentes se familiarizaron con diferentes propuestas deportivas
mientras potenciaban sus relaciones sociales, el conocimiento del entorno y los valores del deporte en equipo. En la
encuesta de satisfaccion, los alumnos realizaron una valoracion muy positiva.

o ACTIVIDADES IMPARTIDAS POR FEDERACIONES DE BALONMANO

Se realizaron dos sesiones impartidas por monitores especializados de la Federacidn Madrilefia de Balonmano. Los
asistentes se familiarizaron con el deporte y aprendieron conceptos basicos del mismo, mostrando una buena disposiciony
participacion.

e ACTIVIDADES ORGANIZADAS DESDE EL CENTRO - TORNEO DE SAN ISIDRO

El equipo de Hockey Plus participd en el evento anual organizado por el Club de Campo de Madrid, reforzando el
sentimiento de pertenencia y el trabajo en equipo.

e TORNEO DE PADEL ADAPTADO

Durante varios fines de semana entre marzo y septiembre, los deportistas asistieron a partidos y encuentros con otros
clubes deportivos de toda Esparia. Estos se celebraron en Madrid y Cadiz. Se trata de una actividad muy bien valorada por
todos los usuarios participantes.

e JORNADAS DEPORTIVAS

Celebradas en la Fundacion Gotze, consistieron en una jornada de convivencia en la que participaron todos los miembros
de la Fundaciéon en diferentes actividades deportivas: baloncesto, futbol, voleibol y gymkana deportiva. Es un dia
especialmente esperado por los usuarios, que disfrutan compartiendo deporte con compafieros y profesionales del centro.

o “CONOCEMOS NUESTRO ENTORNO”

Durante el curso se realizaron actividades de senderismo por el entorno cercano al centro. A través de ellas se potencié el
contacto con la naturaleza, la concienciacion sobre la importancia del cuidado de campos y bosques, asi como el reciclaje y
la gestion responsable de residuos. Es una actividad muy bien acogida por el alumnado, con un alto nivel de implicacion y
concienciacion.,

e PISCINA DEL CENTRO

Actividad desarrollada desde mediados de junio hasta principios de septiembre, en la que los usuarios disfrutaron del
medio acuatico a través de juegos, musica y natacion recreativa, favoreciendo la relajacion durante la época mas calurosa

del ano.




CONCLUSIONES '

Durante este afio 2025 se han aprovechado al maximo todos los recursos e instalaciones de la Fundacidén para la practica
deportiva, poniendo en valor tanto las pistas de futbol y baloncesto como el patio exterior, el gimnasio y la sala multifuncional
interior. Esto ha favorecido una mayor motivacion por parte de los usuarios, tanto en horario de Educacion Fisica como en los
momentos de ocio.

El hecho de proporcionar recursos y alternativas deportivas ha permitido que los periodos de recreo sean mas activos y que se
fomente la relacion entre compafieros a través del deporte.

La concienciacidon sobre la importancia de una vida activa y una alimentacion saludable ha estado presente en cada sesion,
generando una progresiva interiorizacion de habitos saludables dentro del colectivo. Otro de los aspectos destacados del curso
ha sido la incorporacion de las tecnologias como herramienta metodologica.

Se han utilizado recursos digitales para gamificar algunas sesiones (ruleta de la suerte para el desayuno saludable, dinamicas
de baile o actividades de investigacion sobre el cuerpo humano). Esta metodologia ha resultado muy positiva, facilitando la
interaccién, motivacién y acercamiento del alumnado a los avances tecnoldgicos y a las politicas educativas actuales.

Pagina 80




FISIOTERAPIA

SERVICIO DE FISIOTERAPIA '

Desde el servicio de fisioterapia continuamos desarrollando las capacidades psicomotrices de los alumnos del Centro
Educativo, Centro ocupacional y Centro de dia, valorando y elaborando programas de rehabilitacién fisica y protocolos
especificos, orientados a la prevencion y mantenimiento de los alumnos y usuarios de forma individualizada.

Nuestra sala de fisioterapia esta ubicada en la planta baja del Centro Educativo, y es totalmente accesible a todos los
alumnos y usuarios, tanto para autbnomos en su marcha, como para aquellos que utilicen cualquier tipo de ayuda técnica
como sillas de ruedas manuales o motorizadas o que presenten algun tipo de movilidad reducida necesitando apoyo para

desplazarse.

El horario de atencion del servicio de fisioterapia es de 9:30 a 17.30 hrs.

Nuestra sala de fisioterapia cuenta con equipamiento para la aplicacion del método Bobath, asi como para la realizacion de
trabajo activo y pasivo mediante maquinas de cinesiterapia, Disponemos de material para ejercicios de fortalecimiento con
bandas elasticas, y para la reeducaciéon de la marcha con cintas de andar, bicicleta, eliptica y maquina de remo. ademas,
contamos con plataformas vibratorias para trabajar coordinacion y equilibrio, asi como camilla, colchonetas y espalderas

destinadas a ejercicios de estiramiento.

Como en afos anteriores se ofrecio orientacion y asesoramiento a los profesionales y familiares que lo requirieron, con el
fin de dar continuidad al trabajo fuera de la sala de fisioterapia.

Asi mismo se dieron recomendaciones y guias para que los usuarios y alumnos pudieran seguir realizando los ejercicios en
su domicilio.
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Desde el servicio de fisioterapia entendemos que el trabajo multidisciplinar es fundamental, por lo que resulta esencial la
coordinacion con las distintas areas en las que participan los usuarios (as). Asi mismo se incluye el area de residencia como
un ambito relevante, al formar parte directa de las actividades de la vida diaria.

Desde las diferentes disciplinas trabajan varios profesionales que se involucran conjuntamente para la resolucién de algun
problema que presenten los usuarios, interviniendo:

TRABAJO
SOCIAL

Las edades van comprendidas desde los 6 a 22 afios en el Centro Educativo porque prorrogaron un aflo mas y de 22 en
adelante en Centro Ocupacional y Centro de dia.

En el Centro de dia los usuarios al presentar habilidades mas limitadas necesitaron una atencion y estimulacion mas
supervisada con sesiones individualizadas si asi lo necesitaron.

En el aflo 2025 se atendieron en Centro educativo 28 alumnos, en Centro de dia 32 incluyendo externos e internos y centro
ocupacional 43

USUARIOS POR CENTROS

CENTROS

C. EDUCATIVO C. DIA C. OCUPACIONAL
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Nuestro objetivo principal es estimular, prevenir,
mejorar y recuperar la salud, aplicando las técnicas y
métodos mas adecuados para conseguiry preservar no
solo su movilidad sino su bienestar fisico, psiquico y
social para que puedan desarrollar de mejor manera,
actividades de la vida diaria mas comunes como vestirse,
asearse, pasear, comer, ensenandoles también como
prevenir posturas inadecuadas evitando problemas a
causa de su rectificacion y rotacion de columna, tanto a
nivel osteo-articular, como a nivel musculo-esquelético y
malas alineaciones articulares, disminuyendo lesionesy
complicaciones diversas a corto plazo.
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RECURSOS HUMANOS

GESTION DEL PERSONAL

Recursos Humanos, como parte de la organizacion se encarga de buscar, contratar, organizar y administrar al conjunto del
personal. Es el departamento con una mision clara para encontrar y mantener a los mejores profesionales prestando el mas
eficaz y vocacional servicio hacia los usuarios y a la entidad. Se tienen en cuenta y se cumplen normativamente las ratios de
empleados en cada servicio, para asegurar la atencion integral del usuario y de los profesionales que forman parte de cada
Area. En el proceso de seleccion ademas de las aptitudes ofrecidas por la titulacion requerida para el puesto, asi como la
experiencia, se valoran las actitudes, vocacién, motivacion hacia la discapacidad intelectual y el trabajo en equipo.

Los trabajadores cuentan con la titulacion y formacion adecuada y exigida, para garantizar un buen servicio.

PLAN FORMATIVO

La formacion es basica para la buena marcha de la organizacion que genera un beneficio reciproco (empleado-usuario) y es
fundamental motivar e incentivar al equipo humano. La capacitacion de los trabajadores es una de las formas de mantener un
buen clima laboral y, ademas, llevar a la organizacién a niveles de excelencia y competitividad. Por esta razén se crea un Plan
Formativo que recoge las necesidades, primando esas necesidades y las elecciones que los trabajadores indican para la
mejora en su puesto de trabajo. Durante el ejercicio 2025, se han realizado 59 cursos cumpliendo como minimo con 10 horas
por empleado, con modalidad Online y Presencial segun el curso.

MES CURSOS | PERSONAS | ONLINE | PRESENCIAL
Enero 1 15 0 1
Febrero 3 16 2 1
Marzo 6 33 0 6
Abril 5 117 4 1
Mayo 6 38 3 3
Junio 8 36 5 3
Julio 2 16 2 0
Agosto 2 2 2 0
Septiembre 4 38 1 3
Octubre 10 108 6 4
Noviembre 9 73 6 3
Diciembre 3 3 2 1
TOTAL 59 495 33 26

Fundamentalmente las acciones formativas estan orientadas a la mejora de la Atencion Sociosanitaria de los usuarios y
fortalecimiento de los grupos de trabajo entre empleados, basandose en el Modelo de Atencion Centrada en la Persona,
Calidad de Vida, Atencion libre de Sujeciones, Apoyo Conductual Positivo y Etica en la atencién a los usuarios. Se mantiene una
evaluacion continua de cada curso valorando la efectividad de dicha accion formativa en base a cuestionario por parte del
participante y de la persona Responsable del Area (en los meses de mayo, septiembre y diciembre).
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PLAN DE IGUALDAD Y PROTOCOLO DE

ACOSO ANTE POBLACION LGTBI+

La Comision Negociadora del Plan de Igualdad compuesta de manera paritaria por la representacion de la empresay la de las
personas trabajadoras, ha mantenido las reuniones necesarias de seguimiento durante el ejercicio de 2025, comprobando
gue los requerimientos legales son cumplidos en la entidad. El Consejo de Ministros ha aprobado, a propuesta del Ministerio
de Trabajo y Economia Social, el Real Decreto por el que se desarrolla el conjunto planificado de medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.

Por su lado, Fundacion Gétze ha desarrollado un Protocolo con medidas planificadas contra el acoso y que se aplicara tanto a
las personas que trabajan en la empresa como a quienes solicitan un puesto de trabajo, al personal de puesta a disposicion,
proveedores, clientes y visitas, entre otros.

EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio es un proceso sistematico y anual de estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia de
los trabajadores en relacion a sus actividades y responsabilidades en sus puestos de trabajo. La evaluacién del desempefio
realizada por los directores a los empleados arroja una puntuaciéon media de 4,25 sobre 5, lo que refleja un nivel de desemperio
alto y claramente satisfactorio. Este resultado evidencia un elevado grado de cumplimiento de los objetivos, asi como un
compromiso soélido con las funciones y responsabilidades asignadas.

La valoraciéon obtenida pone de manifiesto la calidad del trabajo desarrollado, la implicacion del personal y la capacidad para
responder de manera eficaz a las exigencias de la organizacion. Asimismo, este resultado sugiere un entorno profesional
consolidado, con equipos que muestran competencia técnica, responsabilidad y una actitud proactiva.

En conjunto, la media alcanzada constituye un indicador positivo del rendimiento global de la plantilla, al tiempo que ofrece una
base soélida para continuar impulsando procesos de mejora continua, desarrollo profesional y fortalecimiento del talento interno.

Pagina 85




La evaluacion del desempefio realizada en la entidad muestra una tendencia de mejora continua, como se refleja en
el grafico:

EVALLACION FINAL

Cada afio se observa incremento en los resultados obtenidos, reflejo del compromiso del personal y de la eficacia de las
acciones implementadas para fortalecer las competencias y optimizar los procesos internos.

ESTUDIANTES PRACTICAS Y VOLUNTARIADO

La Fundacion Gotze elabora un Plan de Gestidn el Voluntariado revisado anualmente para recabar las posibles necesidades
de colaboracion. En la Fundacion Gotze, han colaborado numerosos voluntarios en proyectos de apoyo y ocio de forma
altruista como refuerzo para una causa concreta que beneficia al desarrollo y cuidado de nuestros usuarios.Por otro lado,
la Fundacion tiene acuerdos y convenios con diferentes Centros de Formacion, Universidades e Institutos para la realizacion
de Practicas Profesionales no Laborales. Los estudiantes han realizado su formacién practica en los diferentes servicios en
base a las siguientes titulaciones:

a) Certificado Sociosanitario a personas dependientes en instituciones sociales
b) Promocién e Intervencion Socioeducativa con personas con Discapacidad

c) Certificado de Mediacién comunitaria.

d) Grado Fisioterapia

e) Grado Psicologia

f) Grado Terapia Ocupacional

g) Técnico Auxiliar Enfermeria

h) Necesidades Especiales a personas con discapacidad

La Fundacion Gotze abre sus puertas, acompafa, guia y contagia el entusiasmo a

quienes estan dando sus primeros pasos profesionales. Se han recibido un total de 43 estudiantes a lo largo de 2025 y
podemos ver por meses el niumero de estudiantes que han asistido en la Fundacion para realizar el practicum de sus
estudios.

TOTAL
Diciembre
Noviembre

Octubre
Septiembre
Julio
Junio
Abril
Febrero
Enero

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B ESTUDIANTES PRACTICAS
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El Centro Superior de Estudios Universitarios LA SALLE, ha otorgado un reconocimiento a la FUNDACION GOTZE, por su
labor formativa, dedicacion y compromiso en la acogida y aututorizacion del alumnado en practicas del Grado de Terapia
Ocupacional, durante el curso académico 2024-25, siendo elegido uno de los MEJORES CENTROS DE PRACTICAS, segun la

valoracion del alumnado.

= CENTROS DE PRACTICA
VALORADOS POR LOS ALU

CUR:

p- "R |

POLITICA DE ABSENTISMO

El absentismo laboral es un problema social, econédmico y laboral que tiene un gran impacto sobre el trabajador que se
ausenta, pero ademas sobre la entidad que ve afectado su servicio y ademas implica un excedente significativo en los costes
de la Fundacion. En el presente ejercicio, el absentismo se ha ralentizado ligeramente respecto a afios anteriores. No
obstante, la Fundacion reacciona mediante sustituciones en algunos casos y reorganizaciones internas para garantizar una
atencion eficiente a los residentes. Como reconocimiento al esfuerzo realizado por el personal durante este periodo,se
otorga un dia libre adicional que se afadira a los dias de vacaciones devengados en el proximo ejercicio, asi como una
gratificacion economica destinada a aquellos trabajadores que no han presentado absentismo, en agradecimiento por el

esfuerzo adicional realizado.

REVISTA Y PAGINA WEB

La pagina web de la Fundacion es instrumento para mostrar las practicas y actuaciones, generando visibilidad de las
aportaciones y actos que se llevan a cabo. A su vez, ofrece informacion actualizada de los diferentes servicios, areas etc. de la
Fundacion, asi como sus valores, objetivos, ideario/mision. En 2025 se han publicado 2 revistas “CONVIVIR” en el mes de Junio
y Diciembre. En estas publicaciones se presentan las actividades, salidas y otras acciones realizadas, también compartir
novedades e informaciones relevantes con familiares, instituciones, etc. Se hace participe a las familias para que nos envien
algun articulo con opiniones, emociones, sentimientos, etc., ya que sus apreciaciones son de gran importancia en nuestra
entidad. Esta publicacion se organiza e imprime en la Fundacion. Un equipo de la revista lidera y coordina, pero cada areay
los usuarios participan activamente en la elaboracion para dar lugar a “CONVIVIR".

FUNDACION

o TIEMDA IHICHD LA FUNDRCION CENTROS SERVICIOS COLABORACICN TRAMEGPAREMCIA

CAMAL DE DEML AS

Fundacion A
GOtZE

w JENtre todos capaces::

iQuieres colaborar?

ULTIMOS PROYECTOS REALIZADOS: e L
4. bizum

undacidn ONCE, 52 han podido acometer dos Imversiones muy
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FINANCIERA 2025

El afio 2025 ha estado marcado por una cierta tranquilidad, sin grandes imprevistos, que nos ha permitido ser conservadores
en el gasto sin menoscabo en el servicio. Ademas se han logrado un numero considerable de subvenciones, por las que
hemos afrontado inversiones necesarias, empleando pocos recursos de la Fundacion.

También hemos sido conocedores de la voluntadad de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de revisar los
Acuerdos Marco antes de llegar a término, con un aumento en el precio de plazas, sin muchas exigencias adicionales.

Todo ello, nos permitira de cara a un futuro, tener una tranquilidad finaciera que ayudara a la fundacion a afrontar nuevos
retos e inversiones para dotar a los usuarios de mejores instalaciones, y espacios mas adaptados a sus nuevas necesidades.

* En miles de €

Tesoreria e invers. fin CP 3.431 3.732 2.047
Clientes y deudores 292 474 404
Existencias 14 20 18
AC Activo Circulante 3.737 4226 2.470
AF Activo Fijo neto 2.563 2.504 4.605
Activo total 6.299 6.730 7.075

Proveedores

Otros Acreedores 414 353 349
Crédito bancario 4 8 5
Provisiones a corto plazo 171 210 126
Periodificaciones a corto plazo 49
Pasivo circulante 809 794 725
Préstamo bancario y otros pasivos financ. 3 2 3
Capital y reservas 5.263 5.493 1.656
Beneficio del afio 225 440 4.691
Total pasivo 6.299 6.730 7.075

* En miles de €

Ventas/Ingresos 3.973 100% 4.245 100% 4.597| 100%
Publicos 3.673 92% 3.873 91% 3.958| 86%
Privados y propios 269 7% 325 8% 406 9%
Donativos 32 1% 9 0% 9 0%
Otros resultados 0% |38 1% 225 6%

cmv 2.785 70% 2.806 66% 2.993| 65%
Personal y serv. at directa 2.047 52% 2.162 51% 2.345 51%
Personal S5GG 163 4% 172 4% 186 4%
Aprovisionamientos 386 10% 410 10% 435 9%

Ayudas y otros gastos variables 189 9% 63 3% 27 1%
Margen bruto 1,188 30% 1.438 34% 1.605 35%
Opex (gastos estructurales) 848 21% 870 21% 1.004 22%

Salarios estructura 437 11% 462 11% 501 11%
Gastos generales 410 10% 409 10% 503| 11%

EBITDA 341 9% 568 13% 600 13%

Amortizacion 117 3% 124 3% 122 3%

EBIT 224 6% 444 10% l?ﬂ 10%

Gastos financieros -0,02% 0,09% 0,02%
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Retroveraon provisaon
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Balance / Activo 2025

Actrvo cormente Activo no cornente

Balance / Pasivo 2025

0.04%

FPatnmoanio neto Paszvo no cormnente Pasivo cormiente
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ALIDAD

SISTEMA DE CALIDAD

Desde el departamento de Calidad durante el 2025 se llevaron a cabo diferentes acciones:

e Revisidn y actualizacién de diversos protocolos y procedimientos que rigen el funcionamiento del centro

Procedimiento 04 Gestion de recursos humanos
Procedimiento 09 Atencion sanitaria.
Procedimiento 10 Atencion especializada.
Procedimiento 11 Atencion psicosocial.
Procedimiento 13 Gestion de proveedores y logistica.
Protocolo 03 Conservacion, preparacion y administracion de medicacion.
Protocolo 04 Prevencion y actuacion ante caidas.
Protocolo 07 Actuacion para contencion psicologica.
Protocolo 08 Actuacién para contencion mecanica.
Protocolo 10 Acompafiamientos médicos.
Protocolo 12 Ingreso no voluntario. Orden de internamiento
Protocolo 14 Recogida, tratamiento, analisis de quejas, reclamaciones y
sugerencias.
Protocolo 15 Prevencion y actuacion de salidas no controladas.
Protocolo 17 Atencion y acompafnamiento en ultimos momentos de vida,
fallecimiento y duelo.
Protocolo 18 Prevencion y actuacion ante problemas de convivencia.
Protocolo 20 Alimentacion en situaciones especiales.
Protocolo 23 Organizacion de salidas y visitas de residentes.
Protocolo 24 Comunicacion.
Protocolo 28 Actuaciones ante olas de calor.
Protocolo 31 Gestion de cobros.
Protocolo 35 Gestion de activos e inventario.

e |nstauracién de un plan de contingencias frente a eventos imprevistos propio de la Fundacién, un documento vivo en el
que se contempla la actuacion ante diferentes incidentes criticos.

.(Epidemia)
/Deaastres. j
nllu;..:.l""'*- I J

<

Plan de contingencias
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e Procesos destinados a verificar el cumplimiento normativo al que se encuentra sujeta la Fundacion. Es destacable el
excelente nivel de cumplimiento de los puntos inspeccionados en las diferentes auditorias e inspecciones llevadas a cabo
entre departamentos y servicios.

co En el mes de octubre se realizd la auditoria externa de seguimiento del

certificado de calidad, bajo los requisitos de la Norma UNE 158101:2015.
Camara Certifica
 dr

o | Inspeccion de piscina y atencion hostelera por parte del Departamento de
@ Sanidad del Ayuntamiento de Madrid con el fin de asegurar que se cumplen
NS las condiciones sanitarias y de seguridad requeridas

Inspecciones externas realizadas por parte de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales, relacionadas con los Pliegos de Prescripciones
Técnicas.

@5_“:_ Auditorias trimestrales referentes al sistema APPCC (Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control) en la cual se realizan de forma sistematica

S e | controles para identificar posibles peligros especificos para la seguridad

alimentaria.

Desde el departamento de calidad también se realizaron varias inspecciones y

auditorias internas destinadas a reforzar el correcto funcionamiento del

sistema de gestion, asi como el cumplimiento normativo del centro.

FUNDACION
GO TZE
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w *
La Fundacion Gotze es un Centro Asociado a la Red de Atencion a la Dependencia —-_—
******* con la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de —r
Madrid. S
Europeos

Comunidad ., : ., . , :
de Madrid El Centro de Educacion Especial de la Fundacion Gotze mantiene concierto con la

Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades
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